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1. INTRODUZIONE

Il presente documento a supporto della soluzione rilasciata, si pone la finalita di illustrare le principali
funzionalita eseguibili tramite il portale della distribuzione, denominato ART (Accesso Reti Trentino),
messo a disposizione degli utenti del servizio di distribuzione; il documento trattera i processi
necessari all’esecuzione di una determinata prestazione relativamente all'intero ciclo di vita della
stessa: dal momento dell'inserimento a sistema, al momento della ricezione dell’esito da parte del
Distributore. Verra illustrata la possibilita di scarico del file sia in formato Xls che Xml di tutti i flussi
previsti, per le prestazioni normate, dalla Determina 03/2010 e s.m.i. per le richieste in ambito gas.

Lo spazio WEB & messo a disposizione dal Gruppo Dolomiti Energia SpA ai seguenti distributori:

= SET Distribuzione SpA

= Novareti SpA
L’accreditamento all’'uso del portale va richiesto attraverso I'apposito modello presente, all'interno
dei relativi siti Internet, nella sezione Servizi online. Nella stessa sezione & presente il collegamento
ad ART.

Indirizzi per informazioni, chiarimenti e richieste:

Energia elettrica:

Distributore SET Distribuzione SpA
Sede: Via Manzoni, 24 — 38068 Rovereto (TN)

Sito WEB: www.setdistribuzione.it

PEC: vettoriamento.energia@cert.setdistribuzione.it

Numero Pronto Intervento: 800.969.800
Gas naturale:
Distributore Novareti SpA
Sede: Via Manzoni, 24 — 38068 Rovereto (TN)

Sito WEB: www.novareti.eu

PEC: vettoriamento.gas@cert.novareti.eu

Numero Pronto Intervento: 800.289.423
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2. ACCESSO AL PORTALE

Per accedere alle funzionalita del portale &€ necessario risultare accreditati presso i distributori del
Gruppo Dolomiti Energia SpA e di disporre delle credenziali rilasciate direttamente da questi ultimi.

La coppia ID Utente/Password, rilasciata direttamente dalle Imprese distributrici del Gruppo Dolomiti
Energia SpA, consentira I'accesso ai servizi del portale, la corretta identificazione “uno ad uno”
Distributore—Venditore, o altro soggetto. Gli Utenti della Distribuzione, sia di energia elettrica

sia di gas, avranno a disposizione due distinte coppie di codici per ’accesso.

Nella maschera di login andranno inseriti il codice utente comunicato dal Distributore e la password
iniziale.
Dev/Test System

Utente *
Password *|

| Eseguire logon
Problemi di logon? Supporto

Copyright © SAP AG. Tutti i diritti riservati
| Sy

E obbligatoriamente richiesto a questo punto il cambio di password; la nuova password potra essere
costituita da lettere maiuscole/minuscole e da numeri e sara di opportuna lunghezza (5 caratteri

minimo). La nuova password non potra contenere il nome utente e dovra contenere almeno un

carattere alfanumerico.

Nella maschera € presente un link per poter accedere all'area per 'azzeramento della password

d’accesso al portale.

Si ricorda che al fine di un corretto funzionamento del portale & necessario impostare il proprio
browser per permettere I'apertura delle pop-up e che le versioni di Microsoft Excel superiori a quella
del 2003 non sono compatibili con il portale, 'upload/download dei flussi deve essere fatto utilizzato

file salvati nella versione 2003 o precedenti.
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2.1 Web Browser

Con le nuove configurazioni tecnico-informatiche, tutti i principali browser supportano le varie
funzionalita a disposizione sul portale ART, pertanto si consiglia 'uso dei seguenti Web Browser:

e Google Chrome

e Microsoft Edge (CHROMIUM)
e Microsoft Edge (HTML)

e Mozilla Firefox

e Internet Explorer

2.2 Sblocco Utenza

In caso di Utenza bloccata € possibile procedere in autonomia allo sblocco e all’azzeramento della
password iniziale accedendo all’apposita funzione di “Supporto” a disposizione nella pagina di login.

Qui sara necessario inserire I''D Utente bloccato, 'indirizzo mail sulla quale ricevere la notifica con
la nuova password iniziale ed effettuare I'invio con I'apposito pulsante. Questa comunicazione verra

fatta tramite la casella no reply@setdistribuzione.it.

Per poter ricevere correttamente la notifica &€ estremamente necessario che l'indirizzo inserito
coincida con quello associato allUtenza e comunicato alllmpresa distributrice in fase di

accreditamento alla rete.

Dev/Test System

Utente * | |
Password *] |

» Eseguire logon

I Problemi di logon? Supporto

Copyright ©@ SAP AG. Tutti i diritti riservati
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Help logon

I% ODatipersonali % Conferma =l

Problemi di logon? [=]

gva password

ID di logon: * | |

E-mail: * | |

Inviare Interrompere

Help logon

I% Dafi personali % Conferma =i

Problemi di logon? [=]
Indicare le seguenti informazioni per ottenere una nuova password
ID dilogon: * | |

.k
. | |

2.3 Main Page

Appena loggato, un Utente accedera alla Main Page del Portale ART, nella quale potra visualizzare
la ragione sociale della propria azienda e il distributore di riferimento associato alle credenziali in

uso.

Cercare: Q- Eseguire logoff

Benvenuto/a: Utente della Distribuzione - Novareti SpA
Pagina iniziale Richieste di prestazione ‘Gestione documenti

‘Comunicazioni

Comunicazioni

Data Titolo

[Z] Mon sono presenti comunicazioni

Per 'ambito del gas Naturale, saranno visibili le macroaree del portale, qui di seguito elencate:

» Pagina iniziale: in questa sezione sono presenti le comunicazioni pubblicate dal Gestore
del Portale, che possono riferirsi a eventuali manutenzioni/aggiornamenti legate alla
piattaforma software o a particolari pubblicazioni all'interno dello stesso portale
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Pagina iniziale Richieste di prestazione Gestione documenti

Comunicazioni

Comunicazioni

Data Titolo

m Mon sono presenti comunicazioni

= Richieste di prestazione: questa sezione consente l'invio di richieste di prestazione, il
monitoraggio dello stato d’avanzamento delle richieste e il download degli esiti finali.

ronanese et

Lista richieste Gestione richieste

~ Criteri di ricerca

Nrorichiesta: [ |
Codice causale: | -|
Data decorrenza: 7 Stato richiesta:
Doc.rfdistib: [ | Rif. esterno; | ]
POD: | Matr. contatore: I:|
Nome: | Cognome: | |
Richieste V01 da confermare costi: [ | Codice esito:

b Selezione per evento

[¥] Massimo nr. richieste:

Lista risultati: 0 Richieste
% Aggiorna | Dettag | noltra \ Scarica XLS Scarica XML I:l | Agenda Scarica preventivo Documentazione A40 Annulla prestazione
5y | Mr. richiesta Appunt. Cod. causale Stato richiesta Data decorr. Descr. esito

(3] La tabella non contiene dati
1

= Gestione documenti: consente la ricezione di documenti, quali i flussi di dettaglio delle
richieste di Bonus, elenchi di dettaglio delle fatture di trasporto, ...

Pagina iniziale Richieste di prestazione Gestione documenti

Documenti ricevuti Documenti inviati

Documenti ricevuti dal distributore

Tipo d [ -| L[E] Cercare
Documenti
Documento Tipe documento Testo Data cr.
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» Interrogazioni: accesso a specifiche informazioni, attualmente limitate alle misure trattate

orarie (sezione disponibile solo per il Distributore SET Distribuzione SpA — ambito elettrico).

Il Gruppo Dolomiti Energia SpA ha introdotto nei propri sistemi il pacchetto di Office 2010 lasciando
ad aggiornamento futuro alcune funzionalita del portale ART, in particolare la sezione interna
“Gestione documenti” e le operazioni di upload file, funzionanti ancora con tracciati in formato
Excel 2003. L’apertura dei file scaricati deve essere eseguita obbligatoriamente utilizzando il
Compatibility Pack della Microsoft che permette la corretta visualizzazione di cartelle di lavoro nei
formati di file Open XML, scaricabile cliccando sul seguente link:

http://www.microsoft.com/downloads/it-it/details.aspx ?familyid=941B3470-3AE9-4AEE-8F43-
C6BB74CD1466&displaylang=it
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3. PAGINA INIZIALE

Come menzionato nel precedente capitolo, nella Pagina Iniziale vengono riportati i messaggi
“istituzionali”, di particolare importanza per le attivita che comportano I'utilizzo dello specifico Canale
di Comunicazione, come per esempio I'eventuale blocco del portale web a causa di interventi di

manutenzione ordinaria e straordinaria.
Cliccando sulloggetto del messaggio, sara possibile visualizzarne lintero contenuto e,

successivamente, premendo il pulsante Indietro, ritornare alla Main Page.

Pagina iniziale Richieste di prestazione Gestione documenti Interrogazicni

Comunicazioni

Comunicazioni

Data
29.03.2021 Fermo Portale ART

Pagina iniziale Richieste di prestazione Gestione documenti Interrogazioni
Comunicazioni
Dettagli comunicazione
(©) Indietro

Fermo Portale ART
29.03.2021

Si segnala che il Portale ART non sara disponibile dalle ore 18:00 del
giorno 31/03/2021 alle ore 01:00 del giorno 01/04/2021, per intervento
di manutenzione.

| messaggi presenti in questa sezione verranno eliminati in automatico una volta trascorso il periodo

di validita della stessa comunicazione.
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4. RICHIESTE DI PRESTAZIONE

La sezione Richieste di Prestazione rappresenta il corpo centrale dello strumento web ed &
composto da due aree: Gestione richieste e Lista richieste.

Attraverso questi due ambienti di lavoro € possibile gestire la trasmissione di richieste di prestazione
e la visualizzazione delle pratiche inserite, sia per il monitoraggio dello stato d’avanzamento delle
stesse sia per il download dei flussi previsti.

Inoltre, & possibile eseguire ulteriori attivita, come lo scarico di preventivi in formato pdf o accedere
alla sezione Agenda on line per la gestione di appuntamenti; funzionalita che saranno descritte nei
prossimi paragrafi.

Pagina iniziale Richieste di prestazione ‘Gestfione documenti

Lista richieste Gestione nichieste

w Criteri di ricerca

Nr.richiesta: [ |
Codice causale: | V|
Data decorrenza: L{7] Stato richiesta:
Doc.rf.distrib: [ | Rif. esterno: | |
POD: | | Matr. contatore: I:l
Nome: | Cognome: | |
Richieste W01 da confermare costi: [ Codice esito:

b Selezione per evento

Massimo nr. richieste:

Lista risultati: 0 Richieste
* Aggiorna | | I [ ]I |
T | Nr. richiesta Appunt. Cod. causale Stato richiesta Data decorr.

E‘ La tabella non contiene dati
1

4.1 Prestazioni soggette a standard di comunicazione

Con la deliberazione n. 294/06 in materia di standard di comunicazione tra i soggetti operanti nel
settore del gas naturale, e con la successiva deliberazione ARG/gas 185/08, I'Autorita ha approvato
le Disposizioni in tema di standard di comunicazione e le Istruzioni Operative riportanti la sequenza
minima obbligatoria dei messaggi e dei contenuti di ciascun scambio informativo per un determinato

set di prestazioni.
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Con questi provvedimenti sono state definite le codifiche univoche per le tipologie di prestazioni e
per la causali di inammissibilita, valide per tutte le richieste.

Con Determina 04/09 e 05/09 e s.m.i. I'Autorita ha fornito la definizione univoca e completa dei
tracciati, sia in formato Xml sia in formato Xls, che i singoli operatori dovranno utilizzare per gli

scambi previsti dalle Istruzioni Operative.

Le prestazioni soggette a dette Disposizioni sono le prestazioni di qualita commerciale previste dalle
deliberazioni n. 168/04 e ARG/gas 120/08 richieste dai clienti finali allacciati ad una rete di
distribuzione di gas naturale, ossia:

= Preventivazione lavori (PN1, PM1 e PR1)

= Esecuzione lavori (E01)

= Attivazione della fornitura (A01 e A40)

= Disattivazione della fornitura su richiesta del cliente finale (D01)

» Sospensione della fornitura per morosita del cliente finale (SM1)

= Riattivazione della fornitura a seguito di sospensione per morosita (R01)
= Interruzione della fornitura (SM2)

= Verifica del gruppo di misura su richiesta del cliente finale (VO1)

= Verifica della pressione di misura su richiesta del cliente finale (V02)

= Messa a disposizione di dati tecnici (M01 e M02)

= Attivazione della fornitura in seguito a sospensione per potenziale pericolo (A02)

e Autoletture GAS (TAL, TAS e TAV)

A questi processi € stato aggiunto anche il seguente, seppur non presente nell’attuale Standard di
Comunicazione tra gli Operatori:

= Siti contendibili (SC1)

Con questo processo I'Utente potra verificare la contendibilita di un Punto di Riconsegna, al fine di
poterne gestire I'attivazione contrattuale.
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4.2 Gestione richieste

La sezione Gestione richieste consente I'inserimento di richieste di prestazione. | processi disponibili

sono quelli presenti nell’elenco che si pud visualizzare esplodendo il menu Richieste di servizio:

Pagina iniziale Richieate di prestazione Gesbone documenti

Lista richiesie Gestione richieste

Fichieste di servizio

ED - Esecuziong Lavor da preventivo

PH1 - Preventvazions nuove mpianio

P - Preventivazione modifica mpianio
PR - Preveniazione rmozsone mpianio
AD1 - Altvaziane fornitura

40 - Atvazone fornibura Del 40

D01 - Disatthvazione fornitura

SN - Sospensione per morosda

RO1 - Riattvazione fomitura

MO1 - Messa a disposizione di dali tecnici
MO2 - Messa a disposizione di altii dati iecnici
W01 - Verifica del gruppe di misura

W02 - Verifica della pressione

EM2 - Interruzione Fomitura

5C1 - 5iti Contendibli

TAL - Autoketiure GAS

TAS - Trasmissione autcletiure swilch GAS
TAV - Trasmissione auicletiure voitura GAS

T T W ¥ ¥ W W W W W W W W ¥ W W W W

Il Venditore che intende inoltrare la richiesta al Distributore tramite il portale web puo farlo in 3 modi:

e Creazione singola: inserimento dei dati sul portale web
e Upload Xls: caricamento sul web di un file XLS che contenga i dati necessari per alimentare
il processo.

e Upload Xml: caricamento sul web di un file XML che contenga i dati necessari per alimentare
il processo.

Mentre per scaricare in locale le richieste effettuate, & possibile selezionare la voce:

e Download Xls: scaricamento tramite web di un file XLS contenente i dati relativi ad una
determinata richiesta.
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Pagina iniziale Richieste di prestazione Gestione documenti

Lista richieste Gestione richieste

Richieste di servizio

EO01 - Esecuzicne lavori da preventivo EO1 - Esecuzicne lavori da preventiva ¥ |__, Creazione singola
2! Upload XIs Richieste
32! Upload XML Richieste
.’;_7—;1 Download Xls

PM1 - Preventivazione nuovo impianto

P71 - Preventivazione modifica impiante
PR1 - Preventivazione rimezione impianto
Al1 - Attivazione fornitura

240 - Attivazicne fornitura Del. 40

D01 - Disattivazione fornitura

SM1 - Sospensione per morosita

RO1 - Riattivazione fornitura

MO1 - Messa a disposizione di dati tecnici
MO2 - Messa a disposizione di altri dati tecnici
V01 - Verifica del gruppo di misura

W02 - Verifica della pressione

SM2 - Interruzione Fornitura

561 - 5iti Contendibili

TAL - Autoletture GAS

TAS - Trasmissicne autoletture switch GAS

3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
TAV - Trasmissicne autoletture voltura GAS  »

4.2.1 Inserimento richieste

L'inserimento delle richieste attraverso il portale pud avvenire in tre differenti modalita: singola,

tramite formato Xml, massiva tramite file excel.

Una volta effettuato 'accesso alla sezione Gestione richieste & necessario accedere alla lista dei
processi premendo il pulsante Richieste di servizio.

Richeesie di prestazione Gastions docLmenD

Lists richieste Gestione richseste

Richissts di servizio
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Pagina iniziale Richieste di prestazione Gesbone documenti

Lista nchiesie Gestione rnichieste
Richieste di servizio

EQ1 - Esecuzione lavon da préventivo

PH1 - Prevent/azione nuovo mpaanio

PM1 - Preventivazione modifica mpianio

PR - Preventvazione rimozone mpianio

401 - Aftvazione fornlura

&40 - Afrvazione forndura Del 40

001 - Disattivazione fornibura

5M1 - Sospensione per morgsda

RO1 - Riattivazione fornitura

M1 = Messa a disposizione di dali tecnici

MO2 - Messa a disposizione di altri dati i2cnici

Vi1 - Varifica del gruppo di miswra

W02 - Verifica della pressione

5M2 - Interruzione Fomitura

5C1 - Siti Conbendibili

TAL - Autoketiure GAS

TAS - Trasmissiona auloletiure swilch GAS

TAV - Trasmissions auloletiure voltura GAS

* w W W W ¥ ¥ ¥ W W ¥ ¥ W W TR ¥ W W

Si apre un menu a tendina che mette a disposizione dell’'utente tutte le prestazioni di servizio per cui
e possibile inoltrare richiesta.

Posizionando il cursore del mouse sopra il nome della richiesta desiderata, questo si evidenzia e
viene visualizzato al lato del menu a tendina principale un altro menu; a sua volta il nuovo menu
dara la possibilita di accedere alla lista delle azioni eseguibili per quella determinata richiesta:

» Creazione singola;

= Upload Xls richieste;

= Upload Xml richieste;

= Download Xls.
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Pagina iniziale Richiezte di prestazione Gestione documenti

Lista richieste Gestione richieste

Richieste di servizio

E01 - Ezecuzione lavori da preventive E01 - Ezecuzione lavori da preventve  # |__' Creazione singola
2! Upload ¥s Richieste
= Upload XML Richieste
.@ Download Xlis

3
PM1 - Preventivazione nuowvo impianto 4
PM1 - Preventivazione modifica impianto 3
PR1 - Preventivazicne rimozione impianto »
A01 - Attvazione fornitura »
A40 - Attvazione fernitura Del 40 .4
001 - Disattrvazione fornitura 4
SM1 - Sospensione per morosita 4
RO1 - Riattivaziene fernitura 4
MO1 - Mezsa a disposizione di dati tecnici 4
MO2 - Messa a disposizione di altri dati tecnici »
V01 - Verifica del gruppe di misura 3
V02 - Verifica della pressione »
SM2 - Interruzione Fornitura »
561 - Siti Contendibili 3
TAL - Autoletture GAS 4
TAS - Trasmissione autoletture switch GAS  »
TAV - Trasmissione autoletture voltura GAS P

4.2.1.1 Creazione singola

La creazione singola di una richiesta avviene tramite una dynproweb messa a disposizione
dell’'utente; significa che l'inserimento della richiesta viene guidato tramite una “maschera” che

suggerisce i dati da inserire e come effettuare l'inserimento.

La dynpro € progettata in modo tale da “guidare” 'utente nell’inserimento dei dati; i campi obbligatori,
infatti, sono segnalati al’utente con un asterisco rosso accanto all’etichetta, oltre ovviamente al fatto
che il portale non consente il salvataggio di una richiesta dove non siano stati inseriti tutti i dati

obbligatori, segnalandone al contempo la mancanza tramite un messaggio di warning.

Per favorire la consistenza di alcuni dati, come ad esempio quelli riguardanti 'ubicazione geografica
di una fornitura, é stata predisposta la funzionalita dello “stradario”, cioe I'inserimento dei dati di un
qualunque tipo di indirizzo tramite una serie di menu a tendina dove quello superiore “comanda” la
visualizzazione del menu inferiore; esemplificando il concetto, se nel campo “provincia” inserisco la
voce “Trento” nel campo “Comune”, posizionato subito dopo, potro inserire solo i comuni relativi alla
provincia di Trento.

Tenendo presente il fatto che lo stradario viene ereditato direttamente da SAP & stata lasciata la
possibilita di inserimenti manuali (quindi non guidati da nessun tipo di menu e non sottoposti a
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verifica) per il solo dato relativo alla via, considerando eventuali aggiornamenti alla topografia delle

strade.

Richieste di prestazione Gestione documenti

Lista richieste Gestione richieste
Creazione richiesta

Salva | Interrompere |
Doc. rif. distr. Stato Richiesta

Numero richiesta Causale D01 - Disattivazione fornitura

Dati richiesta |

Dati Principali

Codice Pratica Utenta: *

Dati Tecnici

Pdr: =
Idatricola Misuratore: = |

«) Mon Da Completars Indirizzo dellimmobile ") Da Completare Indirizzo dell'immobile

Dati Identificativi del Cliente Finale

« Persona guridica () Persona fisica

Ragione sociale del Cliente Finale: =

Recapito telefonico del Cliente Finale: *

Annotazioni

Maote:

\

Per la compilazione dei dati non obbligatori & stata riservata la possibilita di scelta sulla loro
valorizzazione tramite l'utilizzo di un “flag” posto sopra la sezione dei dati facoltativi; esempio: i dati
che si riferiscono all’'ubicazione dell’immobile non sono mai obbligatori, sopra questa sezione ¢ stato

apposto un radio-button che consente di valorizzare due opzioni:

“Da compilare indirizzo dellimmobile”;
“Non da compilare indirizzo dellimmobile”.
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Richieste di prestazione Gestione documenti

Lista richieste Gestione richieste

Creazione richiesta
[E] salva | Interrompere |

Numero richiesta Causale PM1 - Preventivazions nuovo impianto Doc. rif. distr. Stato Richiesta
Dati richiesta |
Dati Principali

Codice Pratica Utente: *

Dati Identificativi del Nuovo Punto di Fornitura

Provincia: *

-

=

Comune:

Cap: *
Codice |stat: *

A

Toponimo: * -|

Wia: ¥ -

Mumero Civico:

Scala:

Piano:

Interno:

Dati Identificativi del Cliente Finale

Il flag funziona in modo tale che se posizionato su “Da compilare indirizzo dellimmobile” i dati
vengono considerati dal portale come obbligatori € si rende necessario compilare I'intera sezione;
se si decide di non compilare questo tipo di dato &€ necessario che il flag venga posizionato su “Non
da compilare indirizzo dellimmobile”, eseguendo quest’operazione l'intera sezione dei dati non sara
piu visibile.

Dopo il salvataggio dei dati si pud decidere di:

e inoltrare la richiesta al Distributore (cliccando Sl),
e salvare i dati, senza inoltrare la richiesta al Distributore, con l'inoltro che avviene in secondo

momento (cliccando NO).
Se i dati della richiesta non vengono inoltrati, lo Stato Richiesta diventa “non inoltrata”.

L’inoltro in un periodo differente dal salvataggio dei dati, occorre richiamare la richiesta ricercandola
nella Lista richieste (Richieste di servizio - Lista richieste).

Il mancato invio al Distributore comporta una registrazione della richiesta ma questa non
potra essere visibile al Distributore stesso. La funzione di trasmissione € quindi obbligatoria
per consentire la presa in carico ed esecuzione della richiesta di servizio. In tale contesto, la

data di inoltro € considerata la data di ricezione della richiesta da parte del Distributore.
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4.2.1.2 Upload Xls richieste

Questa funzionalita & stata pensata per I'inserimento delle prestazioni massive; la funzionalita opera
tramite fogli di calcolo Excel, &€ necessario tenere bene a mente che le versioni di Microsoft Excel

superiori a quella 1997 — 2003 non sono supportate dal portale.

L’inserimento avviene tramite un file Excel in cui ogni riga rappresenta una prestazione, verranno

pertanto inoltrate tante prestazioni quante righe presenti sul file.

Importate & sottolineare il fatto che mentre I'inserimento delle richieste da dynproweb € guidato, sul
file Xls non viene applicato alcun tipo di controllo a priori e il sistema impedira il salvataggio di quelle
richieste presenti sul file che non soddisfano i requisiti minimi formali (controlli di ammissibilita 001,
002,003,004).

Q,—. = & V02_prova massivi [modalitd compatibilita] - Microsoft Excel - 58X
— | Home Inserisci Layout di pagina Formule Dati Revisione Visualizza @ - 7 Xx
=1 X Taglia = . 0 | Pam P L ¥ Somma automatica ~

Arial = Testo a capo Generale - 5 = £
i = E B 5 =ememii | S

Incolla GG 8~ | | 55 Uni tra - ||[E® -9 0 00| Formattazione Formatta stili | Inserisci Elimina Formato Ordina  Trovae

~ 3 Copiaformato = ER Unisc e centra | |58 e ot 8 condizionale = come tabella = cella = - - (2 Cancella ~ efiltra ~ seleziona -
Appunti ) Carattere L Allineamento a Numeri u Stili Celle Modifica
B c D E F G H | =

1 |Codice causale Codice Flusso Partita IVA vendit. Partita IVA distrib. Cd. Pratica Ut. Cogn.Ut.Finale MNome Ut. Finale Rag.Soc.UtFin Telefono BP Fin  Toponimo Immok Via immobile N:

7 vz " 000 " 01847020227 " 01405600220 TEST_MASSIVI_15 Q Q [ 1

) V02 T 01847020227 T 01405600220 TEST_MASSIVI_15 Q Q I 1

4 V02 " 0050 T 01405600220 TEST_MASSIVI_15 Q Q [ 1

5 V02 " 0080 " 01847020227 TEST_MASSIVI_15 Q Q [ 1

3 V02 " 0050 " 01847020227 " 01405600220 Q Q r 1

7 V02 " 0050 " 01847020227 " 01405600220 TEST_MASSIVI_15 Q e 1

] V02 " 0050 " 01847020227 " 01405600220 TEST_MASSIVI_15 Q i 1

9 Vo2 " 0080 T 01847020227 " 01405600220 TEST_MASSIVI_15 Q Q

10 vaz " ws0 [ oterozozzr T 01405600220 TEST_MASSIVI_15 a Q r 1

11 V02 " 0080 " 01847020227 " 01405600220 TEST_MASSIVI_15 Q Q r 1

12 V02 " 0050 " 01847020227 " 01405600220 TEST_MASSIVI_15 Q Q 1 T

13 Vo2 " o0s0 " 01847020227 " 01403600220 TEST_MASSIVI_15 wgeqweg | 1

14

15 =

16

17

Per avere una “guida” nella compilazione dei file Excel per l'inoltro massivo si suggerisce di
effettuare il download del flusso 0050 della prestazione che si vuole inoltrare massivamente, in modo

tale da vedere almeno I'intestazione delle colonne.

Questo file & accessibile da un’altra funzionalita del menu puntuale delle richieste, la funzionalita di

“download Xls” che verra trattata nel seguito.

Una volta che l'utente ha valorizzato correttamente le celle all'interno del foglio Excel pud procedere
a caricare le richieste sul portale; il caricamento avviene tramite la funzionalita di upload richieste.
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Pagina iniziale Richiezte di prestazione Gestione documenti

Lista richieste Gestione richieste

Richieste di senvizio

ED1 - Ezecuzione lavori da preventive } EO01 - Esecuzione lavori da preventive » |__l Creazione singola
) upload Xis Richieste
) upload XML Richieste
IE Download Xlis

PN1 - Preventivazione nuovo impianto
PM1 - Preventivazione medifica impianto

PR1 - Preventivazione rimozione impianto
A01 - Attivazione fornitura
A40 - Attivazione fornitura Del. 40

]

3

3

]

]
001 - Disattivazione fornitura 3
SM1 - Sospensione per morosita 4
RO1 - Riattivazione fornitura 4
M0O1 - Messa a dispesizione di dati tecnici 3
M02 - Messa a dispesizione di altri dafi tecnici »
W01 - WVerifica del gruppe di misura b
W02 - Verifica della pressione 3
SM2 - Interruzione Fornitura 4
501 - Siti Contendibili 4
TAL - Autoletture GAS 3
TAS - Trasmissione autcletture switch GAS  »
TAV - Trasmissione autoletture voltura GAS  #

Una volta premuto il pulsante si apre la seguente finestra che consente il caricamento del file
massivo.

Upload Excel =

Selezionare il file da caricare...
[ [ Sfogha... || Upload |
Numero righe di testata nel file: [j

Per il caricamento € necessario cliccare sul button “Sfoglia”, che consentira di recuperare il file

allinterno della directory del proprio disco fisso.
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e ITI ENERGIA WELF... \X Ezio Bosso - Wikipedia /« Le 60 frasi piu belle per dir..

T T

< v M 5 > Accesso rapido v o Cerca in Accesso rapido -

Organizza v

~
] 0
S T v Cartelle frequenti (8)

B
- [ Desktop Desktop Download -
L Questo PC Questo PC
i & Download e ‘ s =
i =) Documenti l
a1 = Documenti Immagini
S| {mmaget 5| Questo PC weam| Questo PC
01 - Determina 1
Op=2UR 01 - Determina 13-2016 01-ZUR
Progetto WFM_( ..\18 - PROGETTO DETER... I | Wi...\Macro - Pratiche ZUR
Vario a
Progetto WFM_GAS Vario
& QuestoPC Questo PC\Desktop E\TrekStor\Archivio
| Documenti Fil ti (20) {1l file da caricare...
v 3 =
4 Download “ lie recenti (2U) vk [ Stogia... | [Upload]
) L ) righe di testata nel fie: [ 1
Nome file: v | | Tuttiifile (%) :

Apri Annulla

Dopo avere scelto il file corretto, sara necessario cliccare su “Apri” e poi su “Upload” e verra eseguito
il caricamento delle richieste sul portale.

Richigats o prestazions GaEthone Aotumant
Lista richigsts Gestions nichiests

Richieste i servizio

 Criteri i ricerca

Hr. richiesta | Cod. Causale: | A01 Stato nichiesta: | [n,
Dioka decorenza: | 15.02 2016 E Dac. rif. disinb,: J Rif esterno: |
POD: Matr. contatare: |
Hame: : Cogname: |

¥ Selemione per evento

[+ Me=simo nr. richieata: 100|
Lista risuliati: 1 Richiesta - Aggiomnata al 21.04.2016 17:26:50
Ef. Sedezions uito  [5| Desedeziona tutto | 3 Aggiorna | JF Scarica
ey | Rif. Prevenlivo | Sato richiesta Dafa decom. | Doc. rif. distrib. | Ri estemo POD hiatr. contalone

12176 Reutaia 15022016 300000051200 TEST_AD1_15216 TEST_ADI_15216 TEST_ADI_15216

Hame Ceognome | Via | Nr. civico ogg. sl | Lo<alta ogg. 2l | CAP | Frazione Pn

Le richieste caricate sul portale massivamente saranno visualizzate in una popup che apparira in
automatico, la quale consentira la visualizzazione di tutti i dati, in precedenza inseriti sul file Excel
riguardo le richieste, visualizzando all'inizio di ogni riga un “semaforo” valorizzato in verde quando
sara possibile salvare la pratica, in rosso se non dovesse essere possibile a causa di errori nella
compilazione o valorizzazione dei campi sul file; posizionando il cursore sopra il semaforo sara
possibile conoscere il nome del campo che si € omesso di inserire oppure che non e stato valorizzato
correttamente.
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Il salvataggio delle pratiche si potra effettuare cliccando sul button “conferma” e le pratiche
ammissibili (solo per le ammissibilita formali), quelle per cui il semaforo sara di colore verde,

potranno essere salvate e inoltrate al Distributore.

Le pratiche salvate e non inoltrate sono quelle che hanno passato i controlli di ammissibilita formali
e possono essere inoltrate per affrontare il secondo giro di ammissibilita, quelle puntuali; il portale
dopo il caricamento restituira un messaggio di log che informera I'operatore sul numero totale di

richieste inserite a sistema e pronte per l'invio.

Le pratiche inoltrabili saranno visualizzate all'interno della lista richieste senza avere valorizzato lo
stato richiesta, che sara reso noto quando il Distributore inoltrera il flusso di 0100 di ammissibilita
definitiva.

Richieste di servizio

~ Criteri di ricerca

Nr. richiesta: | Cod. Causale: | PN1 Stato richiesta: [m
Data decomenza: (25022016 [ Dog. rif. distrip | Rif. estema
POD: | Mlatr. contatore:

Nome: Cognome:
» Selezione per evento

[+] Massimo nr. richieste 100
[ Cercare

Lista risultati: 2 Richieste - Aggiornata al 21.04.2016 17:08:08
B\ Seleziona tutio Deseleziona futte | 3 Aggioma | U3 Scarica
Ty Rif. Preventive  State richiesta Data decom.  Deoc. rif. distrib. | Rif. esterno POD  Mafr. contatore | Mome | Cognome | Via | Nr. civico ogg. all. | Localita ogg. all. | CAP | Frazione | Provincia | Passe
13068 Pogitiva 25022016 300000051352 VEG _PN1_030 T
12994 Positiva 25.022016 300000051339 @ TEST_PN1_25218 T

Per la trasmissione della pratica sara necessario selezionare la riga su cui & presente la pratica da

inoltrare e cliccare su “inoltra”, & possibile ovviamente inoltrare piu pratiche contemporaneamente.

Se i dati della richiesta non sono inoltrati, lo Stato Richiesta diventa “non inoltrata”. L'invio in un
periodo differente dal salvataggio dei dati, occorre richiamare la richiesta ricercandola nella Lista

richieste (Richieste di servizio - Lista richieste).

Il mancato invio al Distributore comporta una registrazione della richiesta ma questa non
potra essere visibile al Distributore stesso. La funzione di trasmissione & quindi obbligatoria
per consentire la presa in carico ed esecuzione della richiesta di servizio. In tale contesto, la
data di inoltro e considerata la data di ricezione della richiesta da parte del Distributore.

4.2.1.3 Upload Xml richieste

La terza modalita di upload & quella tramite file in formato Xml; il procedimento di caricamento di un
file Xml & del tutto simile a quello descritto per il caricamento dei file in Excel, dopo avere compilato
il file infatti € necessario cliccare sul pulsante di upload Xml richieste.
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Pagina iniziale Richieste di prestazione Gestione documenti

Lista richieste Gestione richieste

Richieste di servizio

E01 - Ezecuzicne laveri da preventivo EO01 - Esecuzione lavor da preventivo » L Creazione singola
2! upload s Richieste
IZ! Upload XML Richieste
E Dowwnload Xis

3
PM1 - Preventivazione nuovo impianto b
PM1 - Preventivazione modifica impianto 4
PR.1 - Preventivazione rimezicne impianto 4
Al1 - Attivazione fernitura »
A40 - Attivazione fornitura Del 40 »
D01 - Disattivazione fernitura 4
SM1 - Sospensione per morosita 4
R0 - Riattivaziene fornitura 4
M0O1 - Messza a disposiziene di dafi tecnici 3
M0O2 - Messza a disposiziene di altri dati tecnici »
V01 - Verifica del gruppo di misura b
V02 - Verifica della pressione 4
SM2 - Interruzicne Fernitura 4
5C1 - 5iti Contendibili »
TAL - Autoletture GAS »
TAS - Trasmissione autoletture switch GAS  #
TAV - Trasmissione autoletture voltura GAS  #

Apparira anche in questo caso il popup che consente di recuperare il file dal percorso logico del

proprio computer.

Upload Excel O

Selezionare il file da caricare...
[ || Sfoglia... || Upload
Numero righe di testata nel file: 1]

Dopo che il file Xml & stato recuperato dal proprio disco fisso e caricato sul portale, il procedimento
per l'inoltro delle richieste & identico a quello appena descritto per il caricamento tramite file Excel.
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4.2.1.4 Download Xls

Questa funzionalita & accessibile sempre tramite la lista delle azioni eseguibili su ogni prestazione
e consente di eseguire il download in formato Excel di una richiesta di servizio compilata attraverso

la dynproweb del portale.

Pagina iniziale Richiesgte di prestazione Gestione documenti

Lizta richieste Gestione richieste

Richieste di servizio

E01 - Esecuzicne lavern da preventivo E01 - Esecuzicne lavori da preventivo  # |__l Creazione singola
5! Upload XIs Richieste
53! Upload XML Richieste
%) Download s

PM1 - Preventivazione nuovo impianto
PM1 - Preventivazione modifica impianto
PR1 - Preventivazione rimozione impianto
A1 - Attivazione fornitura

A40 - Attrvazione fornitura Diel 40

D01 - Disattivazione fornitura

SM1 - Sospensione per morosita

M01 - Messa a disposizione di dati tecnici
M02 - Messa a disposizione di altri dati tecnici
V01 - Verifica del gruppo di misura

V02 - Verifica della pressione

SM2 - Interruzione Fornitura

301 - S Contendibili

TAL - Autoletture GAS

TAS - Trasmissione autoletture switch GAS
TAV - Trasmissione autoletture voltura GAS

»
3
3
»
»
»
3
3
RO1 - Riattivazione fornitura [
»
»
3
»
»
»
»
3
»
Cliccando sul pulsante di “download Xls” si verra indirizzati su una lista delle richieste inoltrate a
portale tramite dynpro dove sara possibile selezionare la richiesta (le richieste selezionate sono

quelle evidenziate in arancione) ed effettuare il download, grazie all’apposito pulsante.

Pagina iniziale Richi di p! i Gesti

Lista Gesti richi

Richieste di servizio

w Criteri di ricerca

Nr. richiesta: | ] Cod. Causale: [E01 Stato richiesta: | =]
Data decorrenza: | [U: Doc. rif. distrib.: Rif. esterno:
POD: Matr. contatore:
Nome: [ ] Cognome:

» Selezione per evento

[v] Massimo nr. richieste: 100]

Lista risultati: 0 Richieste
E iona tutto  [E1L D iona tutto | % Aggiorna |
5 Rif. Preventivo | Stato richiesta = Data decorr. = Doc. rif. distrib. = Rif. esterno = POD | Matr. contatore = Nome | Cognome | Via | Nr. civico ogg. all. | Locaiita ogg. al. | CAP = Frazione = Provincia A Paese
E] La tabella non contiene dati
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Questo file pud essere utilizzato come “guida” nella compilazione I'Excel per I'inoltro massivo delle
richieste; infatti le colonne presenti nel download 4Xls sono le stesse che il sistema si aspetta quando
si effettua I'upload massivo, pertanto I'utilizzo di questo piccolo stratagemma facilitera molto 'utente.

4.3 Listarichieste

La sezione Lista richieste, cui si accede sempre tramite il menu delle richieste di servizio, consente
di ricercare le pratiche caricate sul portale web, col fine di monitorarne lo stato d’avanzamento o di
scaricare esiti di ammissibilita o esiti finali del processo.

Pagina iniziale Richi dip i Gesti

Listar Gesti

 Criteri di ricerca

Codice causale: | -]
Data decerrenza: ] Stato richiesta:
Doc.rif. distrib.: || Rif. esterno: | |
POD: | | Matr.contatore: [ |
Nome: | ‘Cognome: \ |
Richieste V01 da confermare costic [ | Codice esito:
~ Selezione per evento
Evento: Data evendo da: | a | [
[¥] Massimo nr. richi 100
Lista risultati: 0 Richieste
% Aggioma | | l:l | |
7| Nr. richiesta Appunt. Cod. causale Stato richiesta Data decorr. De:

E La tabella non contiene dati
4

Tramite una serie di opzioni di selezione € possibile effettuare la ricerca di singole o piu pratiche,
per poter effettuare le attivita di invio, di monitoraggio o di download dei flussi di comunicazione.

In particolare, la ricerca puo essere effettuata tramite i seguenti elementi informativi:
= Numero richiesta: numero progressivo delle pratiche caricate sul portale
= Codice causale prestazione: tipologia di prestazione richiesta
= Data decorrenza: data di caricamento della pratica
= Stato richiesta: stato d’avanzamento della pratica
= Documento di riferimento distributore: numero pratica assegnato dal distributore

= Riferimento esterno: numero pratica assegnato dalla societa di vendita
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= POD: punto di riconsegna/prelievo

= Matricola contatore: numero di matricola inserito nella richiesta di prestazione

= Nome: nome cliente finale oggetto della prestazione e inserito nella pratica

= Cognome: cognome cliente finale oggetto della prestazione e inserito nella pratica

= Richieste V01 da confermare costi: per ricercare VO1 e confermarne i costi

= Codice esito: codice della causale di ammissibilita della pratica

= Evento: esito di ammissibilita della richiesta di prestazione

In aggiunta ai parametri di selezione sopra elencati, si pud disattivare o modificare il limite di ricerca

predefinito (impostato di default a 100 richieste). Questo “limite” serve per estrarre e rendere visibili

un numero definito di record.

Pagina iniziale

Listarichieste ~ Gestione richieste

~ Criteri di ricerca

—I Nr. richiesta: I
Codice causale: | -]
Data decorrenza Stato richiesta
Doc.rif distib.: [ | Rif. estemo: [ ]
POD: [ | matcontatore: [ |
Nome: | Cognome: | |
Richieste VO da confermare costi: [_] Codice esito:
b Selezidhe per evento
[] Massimo nr. richieste:
Lista risultatk 1 Richiesta - Aggiornata al 14.07.2021 10:59:28
i Elinottra | [3ScaricaXLs {jScaicaXML [ ~|| ElAgenda [H]Scaricapreventvo | Documentazione 440 | &g Annulla prestazione
|Appunt Cod. causale Stato richiesta Data decorr Descr. esito Esito 0050
[eli'e} A1 - Attivazione fornitura Postiva 05.072021 000 - Richiesta ammissibie

Pagina iniziale:

Lista richieste  Gestione richieste.

~ Criteri di ricerca

M ichiesta

I Codice causale: [AD1 - Attivazione fornitura
ol decorrenza i |

BTaTe reniesta, LF

POD: |

Matr. contatore: | |

o E—

Richieste /01 da confermare cos ti: [

} Selezione per evento

Lista risultati: 100 Richieste - Aggiornata al 14.07.2001 11:08:13.

% Aggioma | Q Dettagi | Fhpgia | Bscanda s il Scancs
| M. richiesta Appunt Cod. causale

187551 ono A - Attivazions fornitura
187550 | eel A01 - Attivazione fernitura
187549 0no A1 - Ativazione fornitura
187412 *%c0 A1 - Attvazione fornitura
187405 | eel A01 - Attivazione fernitura
157130 oca A - Attivazi itura
187123 oca AD1 - At

B ——
Codice esito:

[V] Massimo nr. richieste:

L[ ~|| Elagenda [¥]Scanicapreventve | |Documentzzione 440 | e Annula prestazione

tato richiesta Data decorr. Deser. esila Esito 0050
bsitva 05.07.2021 000 - Richiesta ammissibie:
futata 05.07.2021 007 - i codice PdR non esiste
sitiva 05.07.2021 000 - Richiesta ammissibie:
siliva 16.06.2021 000 - Richiesta ammissibie.
sitiva 15.06.2021 000 - Richiesta ammissibie
sitiva 03.052021 000 - Richiesta ammissibie:
sitiva 03.05.2021 000 - Richiesta ammissibie.

it 03.05.2021 000 - Richiesta ammissibie

23/02/2021

Manuale — Versione 5.0 Pagina: 25 di 56




Portale ART

MANUALE OPERATIVO N OV/\R ETI

4.3.1 Controllo/Scarico flussi (XlIs, Xml)

Questa funzionalita del portale consente all’'utente dell'impresa di vendita di eseguire il download dei
diversi flussi di comunicazione ricevuti dal Distributore ed & lo strumento che consente al venditore

di monitorare gli esiti riguardanti le proprie pratiche.

Si accede a Lista richieste e si esegue la ricerca della/e pratica/che tramite i parametri di selezione

a disposizione, come descritto nel precedente paragrafo.

E importante tenere bene a mente che il download di flussi da Lista richieste deve avvenire
sempre a parita di processo/causale per evitare che il portale vada in errore; la lista richiesta
non é stata progettata infatti per gestire contemporaneamente lo scarico di flussi di
prestazioni diverse in quanto presentano tracciati differenti.

Nel momento in cui una richiesta viene inoltrata dal portale, appare sulla lista delle richieste; se la
pratica in questione ha passato i controlli di ammissibilita senza problemi viene subito visualizzato,
nella colonna riservata allo stato richiesta, lo stato “Positiva” con la descrizione dell’esito di
ammissibilita valorizzato a 000 - richiesta ammissibile.

Se la richiesta in questione non dovesse passare i controlli di ammissibilita, lo stato richiesta e la
descrizione testuale dellinammissibilita saranno valorizzati rispettivamente con la voce “Rifiutata” e
la descrizione della causale di inammissibilita scattata durante i controlli (Es. 008 — l'utente non &

accreditato presso il distributore).

Si precisa che questi due campi definiscono solo lo stato di ammissibilita della singola pratica, ma

non l'esito finale della prestazione richiesta.

~ Criteri di ricerca

Nr.richiesta: [ |
Codice causale: |A01 - Attivazione fornitura hd
Data decorrenza: Stato richiesta:
Doc. if. distrib.. | ] Rif. esterno: |
POD: | | Matr.contators: [ |
Home: | Cognome: |
Richieste V01 da confermare costi [ | Codice esite: | ]

} Selezione per evento

[# Massimo nr. richieste: | 100]

Lista risultati: 100 Richieste - Aggiornata al 14.07.2021 16:10:42
*u Aggioma | O Dettagh | Slinotra | HScarcaXLs m] =iy Agenda i = ——r
5 | Nr. richiesta Appunt Cod. causale Stato richiesta Data decorr. Descr. esito

187116 OCa AD1 - Aftivazione fornitura Positiva 03.052021 000 - Richiesta ammissibile

187114 QCa AD1 - Attivazione fornitura Positiva 03.05.2021 000 - Richiesta ammissibile

187113 @00 AD1 - Attivazione fornitura Positiva 03.05.2021 000 - Richiesla ammissibile

187106 WO AD1 - Aftivazione fornitura Rifiutata 30.04 2021 020 - a richiesta non & fibile da un punto di vista tecni le car istiche della rete di distribuzi gruppo di misura
187104 oCca AD1 - Attivazione fornitura Positiva 30.04 2021 000 - Richiesta ammissibile

187103 [ el AD1 - Attivazione fornitura Positiva 30.04.2021 000 - Richiesta ammissibile

187101 [ AQ1 - Aftivazione fornitura Rifiutata 30.04.2021 003 - Tutente non & accreditato presso il distributore
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Spostandosi con la barra di scorrimento orizzontale verso destra, si incontrano le colonne che
riportano in testata i codici flusso relativi ai flussi di comunicazione tra Distribuzione e Vendita (0100,
0150, etc.); queste colonne indicano lo stato di avanzamento della pratica e vengono valorizzate
con apposito flag allesecuzione dello specifico evento. Detta valorizzazione conferma la
pubblicazione del flusso presente nella testata della colonna, che pud essere scaricato: solo
attraverso il download del flusso & possibile conoscere le informazioni contenute in esso, come per

esempio il flusso di esito della prestazione stessa, flusso 0150.

Il download dei flussi sara possibile solo nel momento in cui si vedra la colonna del relativo flusso
valorizzata con l'apposito flag (X): solo allora sara possibile eseguire il download del file sia in
formato Excel che Xml.

Per eseguire il download di un flusso € necessario selezionare una o piu richieste, relativamente al

medesimo processo commerciale, in modo tale da evidenziarla/e:

Cercare

Lista risultati: 100 Richieste - Aggiornata al 16.07.2021 14:28:00
% Aggiorna | QL Dettagi | inotra | [PScarcaXls fmiScarcaxML [ ~| | [JAgenda [F) Scarica preventvo | &g Annula prestazione

r Esito 0050 Esito 0051
I 186983 8O0 A0 - Attivazione: fornitura Posiiva 14.042021 m|
ycousion (oo =]
186960 [oeu] Posifiva 14.04.2021 [m]
180978 oca Posiiva 14042021 [a]
Verificare la presenza del flag sulla colonna del flusso da scaricare:
. i -
Lista risultati: 100 Richieste - Aggiornata al 15.07.2021 14:28:00
% Aggioma | (i Dettagi | FElinora | [ ScaricaXLs {miScaricaXML [ ~|| [l Agenda [H Scarica preventivo | 2 Annula prestazione
TEy | Nr. richiesta Esito 0055 Esito 0100 Esito 0101 Esito 0130 Esito 0150 Esito 0151 Esito 0152
186953 m| m| | m| |
186981 ] = ] O ] O
186950 O ] O O [m] [m]
186978 O ] O O [m] [m]

Tramite il menu a tendina relativo ai flussi si deve selezionare il flusso di cui si vuole eseguire il
download e infine cliccare sul pulsante di download; ovviamente essendo presenti due pulsanti
“Download Xls” e “Download Xml” il primo dara I'avvio allo scarico del file in formato Excel, il secondo

allo scarico del file in formato Xml.

Lista risultati: 100 Richieste - Aggiornata al 15.07.2021 14:26:00
% Aggioma | Ci Dettagi | inolra | [ scaricaXLs fnjScaicaxmll [ ]| [H Agenda [5 Scarica preventivo Do one 240 | g Annulla prestazione:

5 | Nr. richiesta Esito 0055 oss | ATTR0M00 Esito 0101 Esito 0130 Esito 0150 Esito 0151
186983 L] it ] [ ] a vl ]
186951 [ 0101 # m} O O m}
186980 = 0130 (@l ) O O
186878 (] D il 0 O i [l
186976 O E::; =] O [m] O
186975 O w0, ¥ a (21} a |zl
186971 =] 0210 ] [m] &} El
186842 O | (] O i [
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|¥| Massmo nr. nchieste: W

Lista risultati: -
%, Aggiona | (O} Dettagi | (G inottra

| IZScaricaXL5 dm] Scarica XML [0150 | | |Ed Agenda [H] Scarica preventive | Documentazions A40 | g Annulla prestazione
I 1

[ ]
[<]

<]

o|oogl
1|E|E "
10|00
)| {m]im]im]

o|oogl

a
a
a

Dopo avere cliccato su uno dei pulsanti di Download si aprira un popup con lindicazione del
processo di riferimento ed il link del flusso da scaricare: cliccando il collegamento ipertestuale si
aprira la finestra di dialogo che consentira la scelta tra la sola apertura/visualizzazione del file e il

suo salvataggio in un percorso logico.

(@] Scarica file
ET = Testo mess. a2

|
AD1 I A1 20221125-115322 xisx I

,

Scarica file J
Causale  __Fle Testo mess. =
AD1 | | 201 o150 xsp-202211251155 12 |
=

Cliccando sul link sara possibile procedere con I'apertura del file direttamente nel browser:
per i tracciati in formato Xml, il file si aprira in formato testo ma non sara possibile effettuarne
il salvataggio a causa delle impostazioni di sicurezza del browser stesso.

Cliccando sul pulsante Scarica file, invece, sara possibile salvare in locale una cartella
compressa, in formato zip, contenente il file da scaricare, nel formato desiderato.
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@ salva con nome

4 ¥ > QuestoPC > Download

Organizza = Nuova cartella

I Questo PC A Nome Ultima modifics Tipo
I Desktop > Mese scorso (1)
Documents > All'inizio dellanno (4)

4 Download
= Immagini

D Musica

J Oggetti 3D
B video

25 Windows (C:)
= Disco Dati (D)

= fegatella.gianluc
= Condivisioni (K ,

Nome file: | 0150_20221125-115640.zip

Salva come: | Compressed (zipped) Folder (*zip)

Lista file

Lista file ~ Nascondi cartelle

Scarica file

Causale

File Testo mess =
AD1 AO1 XML 0150 XSD-20221125115612.6ml

E possibile selezionare le richieste attraverso la data in cui si & verificato un evento che ne ha
aggiornato lo stato. A titolo esemplificativo & possibile ricercare le richieste in cui si & aggiornato
I'esito del controllo della richiesta. L’elenco degli eventi a disposizione € consultabile interrogando il
match code collegato al medesimo campo “Evento”.

 Criteri di ricerca

[ —
Codice causale | -
Dala decorrenza: Stato richiesta:
e — Ri. estero: | \
POD: | | matr. ]
Home: | Cognome: | |
Richieste V01 da confermare costi. [ Codice esfta:
~ Selezione per evento
Evento: | (7 Data evendo da: B a: | &)
[¥] Massimo nr. richieste: | 100

Lista risultati: 0 Richieste

% Aggioma | . Dettagh | Flinotra | [ZScancaXLs fjScarcaxML | w|| [lAgenda [<]Scaricapreventvo [ Documentazione A40 | & Annulla prestazione

5 | Nr. richiesta | Appunt. | cod. causale | stato ricniesta | Data decorr. Descr. esilo
[3] La tabelia non contiene dati

) ]

4.3.2 Lista richieste per Verifiche del gruppo di misura — VO1

Una menzione a parte merita la funzionalita che la lista richieste offre per la prestazione V01 di
richiesta di verifica del gruppo di misura.

La verifica del gruppo di misura comporta dei costi a carico del cliente per I'esecuzione della

prestazione, qualora venisse riscontrato un corretto funzionamento del contatore; i costi
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dellintervento possono essere noti alla societa di vendita, in quanto dipendono da alcune
informazioni, quali 'anno di fabbricazione del misuratore, la data dell’'ultima verifica metrologica sullo
stesso contatore ed il calibro. Pertanto, & stata prevista la possibilita trasmettere la pratica di verifica
richiedendo preventivamente i costi di intervento, in loco e in laboratorio, o chiedendo direttamente

I'esecuzione della prestazione.

w Criteri di ricerca

T; f uf m —
Codice causale: |VD1 - Verifica del gruppo di misura - |
ata decorrenza: L] S!a!u ncHles!a: [l

Doc. rif. distrib; | | Rif. esterno; | |
POD: | | Matr.contatore: [ |
Home: | Cognome: | |
Fichieste V01 da confermare costi. [ | Codice esito:
+ Selezione per evento
Eventa: Data evendo da: 1f]| a: | (|
[ Massimo nr. richieste:
Lista risultati: 0 Richieste
% Aggioma | | | L=l |
TEy | Nr. richiesta Appunt. Cod. causale Stato richiesta Data decorr.

[3] La tabella non contiene dati

Nella dynpro dell’inoltro della VO1, infatti, € presente un radio button che consente di scegliere tra la
richiesta dei costi al Distributore o no. Se il venditore vuole richiedere i costi € necessario lasciare il
flag come nella posizione di default, valorizzato su “Richiedere i costi del preventivo al Distributore”.

Allinoltro della pratica sulla lista richieste lo stato e 'ammissibilita della pratica non verranno
valorizzati, questo perché assieme al flusso 0100 relativo allammissibilita devono giungere al

venditore anche le informazioni relative al costo della prestazione richiesta.

Se la pratica sara ammissibile, alla restituzione dell’esito, verra valorizzato lo stato della pratica come
“positiva” e il flusso 0100 scaricabile dal portale conterra anche il costo della verifica; se la pratica
sara inammissibile, lo stato verra battezzato come rifiutato definitivamente e il flusso 0100 conterra

la causale e la motivazione di inammissibilita.

Considerando quindi I'esistenza di questa possibilita di richiesta di un “preventivo” sui costi di
esecuzione della prestazione al Distributore, & necessario che esista la possibilita di confermare la
richiesta a fronte della comunicazione del costo.

Sulla lista richieste & stato predisposto un flag: “Richieste V01 da confermare costi”.
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w Criteri di ricerca

I Codice causale: [V01- Verifica del gruppo di misura |
ala decorrenza: ] STalo nchiesta, i)

Doc.rif. distrib: | | Rif. esterno; | |
FOD: | | Matr. contatore: I:l

Home: Cognome: | |

I Richieste V01 da confermare costi [ | Codice esito:

+ Selezione per evento

Evento: Data evendo da: | a | [
[/] Massimo nr. richieste:
Lista risultati: 0 Richieste
™, Aggiorna Dettag noitra Scarica XLS Scarica XML El | Agenda Scarica preventivo Documentazione A40 Annulla prestazione
TE7 | Nr. richiesta Appunt. Cod. causale Stato richiesta Data decorr.

@ La tabella non contiene dati

Se questo flag & valorizzato, nel momento in cui si cercheranno le V01 sulla lista richieste, verranno
visualizzate solo le prestazioni per cui & ancora necessaria una conferma da parte del venditore sui

costi e la lista richieste si presentera con due colonne aggiuntive.

 Criteri di ricerca

e —
Codice causale: [VO1- Veriic Gimisura gl
Data decorrenza: Stat rehista

P — >

FoD: | ]

oda [ Ha
[7]Massimo . richieste

Lista risultat 055555
% Aggoma | Q mml\ Fnotra \Igsﬂmm yscarcaxm [ ~]| E}Agenda [EScarica preventivo [ Documentazione tazione:

T . rctest o causale a Data decorr Descr. esio Esio 0050 Esto 0051 Conferma 0K Confera 10
186085 oca V01- Verifica del gruppo i mis 24122020 a ok} N
186084 oco VO1- Verifica del grup 2412200 a] osi T
186081 oca V01- Verifica del grupy 24.12.2020 [m] @si N
186080 oca V01- Verifica del grupy 24122020 a ok N
186073 oca V01- Verifica del gruppo di 23122020 a ok} N
186045 oo VO1- Verifica del gruppo dimisura 18122020 [&] osi r
186021 oca V01- Verifica del grupy misura 16.12.2020 a ok N
186020 oca V011- Verifica del gruppo di 16.12.2020 a ok N
186019 oca V01- Verifica del grupy 16.12.2020 a ®Si N
184623 occa V1 Verifica cel grup 02072020 =] osi r
160839 oca V01- Verifica del grupy 03.08.2018 a ok N
153683 oco VU1 Verifica del gruppo di 2032018 a] -

153445 con VO1-Verifica del gruppo di misura 17,0320 [a] osi [0
145068 oca V01- Verifica del gruppo di misura 24.10.2017 [m) @ si e

Si vedono subito le due colonne di “Conferma OK” e “Conferma NO” che mettono a disposizione
due radio button; nel momento in cui il venditore vuole confermare il costo, & necessario posizionare
il flag su “Conferma OK” e cliccare su “inoltra”; cosi facendo la prestazione verra inoltrata al
Distributore come una prestazione di cui € stato accettato il costo e verranno valorizzati i flag dei
flusso 0051 e 0101 (quest’'ultimo perché 'ammissibilita della pratica € gia stata comunicata con il
flusso 0100 assieme ai costi); in caso contrario, se il costo venisse rifiutato il flag dovrebbe essere
posto su “Conferma NO” e verra scatenato solo il flusso 0051.

Dopo che i costi saranno accettati o respinti la pratica verra spostata nella lista richieste “standard”
cioe dove sono presenti tutte le pratiche incluse le VO1 per cui non & stato richiesto alcun costo, per
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cercare la pratica appena inoltrata (o0 annullata) si ricorda di togliere il flag da “V01 da confermare
costi”.

4.3.3 Download preventivi

Un’altra funzionalita messa a disposizione dalla Lista richieste & quella di scarico dei preventivi in
formato pdf; azione che €& possibile eseguire qualora la prestazione abbia avuto esito positivo
(informazione presente nel flusso 0150).

Questa funzionalita & attivabile tramite un button visualizzabile esclusivamente per le richieste di

preventivo (pertanto per le sole prestazioni PN1, PM1 e PR1) allinterno della lista delle richieste.

T —

Codice causale: |PN1 - Preventivazione nuove impianto |
Data decorrenza: [Eq) Stato richiesta:
Doc.rif. distrib: [ | Rif. esterno: | ]
POD: | | Matr.contatore: [ |
Nome: | Cognome: | ]
Richieste V01 da confermare costi Codice esito:

~ Selezione per evento
Evento e E—
[¥] Massimo nr. richieste:

Lista risultati: 100 Richieste - Aggiornata al 16.07.2021 09:33:36
% Aggioma | { Dettagi | linotra | [P ScarcaXLs fwiScaricaxML [ ~|| [ Agend Scarica preventivo | & Annula prestazione
5 | Nr. richiesta Appunt Cod. causale richiesta Data decorr. Descr. esito

187457 [ ee] PN1 - Prevenfivazione nuovo impianto Pasiliva 23.06.2021 000 - Richiesta ammissibile
187456 00 PN1 - Preventivazione nuovo impianto Posiliva 23.06.2021 000 - Richiesta ammissibile
187092 @O0 PN1 - Prevenfivazione nuovo impianto Pasiliva 30.04.2021 000 - Richiesta ammissibile
187091 @O0 PN1 - Prevenfivazione nuovo impianto Paosiliva 30.04.2021 000 - Richiesta ammissibile
187090 @O0 PN1 - Prevenfivazione nuovo impianto Paosiliva 30.04.2021 000 - Richiesta ammissibile
186921 @O0 PN1 - Prevenfivazione nuovo impianto Paosiliva 13.04.2021 000 - Richiesta ammissibile
186904 @00 PHA

- Preventivazione nuovo impianto Positva 12.04.2021 000 - Richiesta ammissibie

Cliccando sul pulsante “Scarica Preventivo”, si apre la pop-up che permette all’Utente di aprire o

salvare il preventivo direttamente sulla propria postazione Pc.

Aprire o salvare preventivo.pdf (70,1 KB) da gtsr3ppr.gts.local? Apri Salva |~ Annulla

4.3.4 Booking Online

Il portale ART, tramite la predisposizione delle funzionalita di Booking Online, consente all’Utente di
interagire con I'agenda del distributore al fine di determinare I'appuntamento, per conto del cliente
finale, per lo svolgimento di una attivita tecnica. Le prestazioni per le quali &€ possibile I'utilizzo
dell’applicazione per definire 'appuntamento sono le seguenti:

= Attivazione della fornitura soggetta alla disciplina prevista dalla deliberazione n.40/04 — A40
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= Attivazione della fornitura non soggetta alla disciplina prevista dalla deliberazione n.40/04 — AO1

Riattivazione della fornitura a seguito di sospensione per morosita — R01
= Preventivo nuovo impianto — PN1

* Preventivo modifica impianto — PM1

La gestione dell’appuntamento pud avvenire secondo due modalita distinte:

» dalla Creazione Singola di unarichiesta: 'utente, dopo aver inoltrato una pratica singola e ricevuto
immediatamente l'esito di ammissibilita, potra inserire 'appuntamento seguendo le indicazioni
presenti nel popup di “presa appuntamento”;

» dalla Lista Richieste: dopo aver effettuato una ricerca in base ai parametri inseriti, 'utente dovra
selezionare la richiesta su cui ha intenzione di gestire I'appuntamento e premere il pulsante

Agenda:
Nr.richiesta: | |
Codice causale: |A01- Affivaziene fornitura ~|
Data decorrenza: 1{7] Stato nchiesta:
Doc. rif. distib || Rif. esterno: | |
POD: \ | Matr. contatore: l:l
Nome: | Cognome: | |
Richieste W01 da confermare costi: [ | Codice esito:
} Selezione per evento
Massime nr. richieste:
Lista risultati: 100 Richieste - Aggiornata al 16.07.2021 11:16:08
% Aggioma | C{ Dettagi | 5 inottra | I3 scarica XLS  {m] Scarica XML I:| Scarica preventivo | & Annulla prestazione
I.w ich Apounl__Cod causale Sialo.sichissla Daladcons Descrssio
187551 OO AQ1 - Aftivazione fornitura Positiva 05.07.2021 000 - Richiesta ammissibile I
T . v T PR AT TOTTIaT e T TEOT 02T =
187549 A A01 - Attivazione fornitura Positiva 05.07.2021 000 - Richiesta ammissibile
187412 @00 AD1 - Aftivazione fornitura Positiva 16.06.2021 000 - Richiesta ammis sibile

L’inserimento potra avvenire solo nel caso in cui determinate condizioni siano rispettate, quali per
esempio la ricezione del’ammissibilita positiva della pratica (flusso 0100) o la possibilita di presa
appuntamento per un determinato processo tecnico-commerciale.

La Lista Richieste consente I'estrazione delle richieste proprie del venditore presenti a sistema, per
le quali sia possibile procedere con la definizione di un appuntamento. In questa selezione &
possibile identificare, attraverso la presenza di semafori colorati, lo stato delle richieste secondo i

seguenti criteri:
BBS88: richieste non ammissibili o per le quali non sia possibile fissare 'appuntamento.
GIALLO: richieste ammissibili in attesa di determinazione dell’appuntamento.

VERDE: richieste ammissibili e completate (con o senza booking necessario).
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Spostandosi con il cursore sopra al semaforo sara possibile visualizzare lo stato della richiesta, ai

fini dell'inserimento di un appuntamento.

Lista risultati: 100 Richieste - Aggiornata al 30.03.2021 16:13:08

Scarica XML I:l | [F3 Agenda %] Scarica preventivo Documentazione A40 | &2 Annulla prestazione

Manca accertamento non € possibile fissare appuntamento

UNELLS FPPOIT CUU, CAUSans Stato richiesta Data decorr. Descr. esito
186694 [ o] A40 - Attivazione fornitura Del 40 Positiva 25.03.2021 000 - Richiesta ammissibile
186693 @00 A40 - Aftivazione fornitura Del. 40 Positiva 25.03.2021 000 - Richiesta ammissibile
186692 @O0 A40 - Attivazione fornitura Del. 40 Positiva 25.03.2021 000 - Richiesta ammissibile
REEIETS - Varal AAN  AHraminna farnikoes Mal AN Dnithra 78 N7 N AN Dinhinots aemicsihde

Lista risultati: 100 Richieste - Aggiornata al 30.03.2021 16:13:08
v Aggiona | O} Dettagli | & Inoltra | IE Scarica XLS ] Scarica XML l:l | [E3 Agenda [ Scarica preventivo  [Z] Documentazione A40 | ¢ Annulla prestazione

1 Pratica conclusa: non & possibile fissare appuntamento Stato richiesta Data decorr. Descr. esito

;o Far fornitura Del 40 Positiva 08.01.2021 000 - Richiesta ammissib
136079 @00 A40 - Aftivazione fornitura Del. 40 Positiva 23.12.2020 000 - Richiesta ammissib
186078 @00 A40 - Attivazione fornitura Del.40 Rifiutata 23.12.2020 021 - PdR gia attivo con |
186050 @0 A40 - Attivazione fornitura Del 40 Positiva 18.12.2020 000 - Richiesta ammissib

Lista rizultati: 100 Richieste - Aggiornata al 30.03.2021 16:13:08
% Aggiorna | O Dettagh | Elinotra | I[Z ScaricaXLS {nj Scarica XML I:l | B3 Agenda [&] Scarica preventivo Documentazione A40 | &g Annulla prestazione

5 | Mr. richiesta Appunt. Cod. causale Stato richiesta Data decorr. Descr. esito
156098 N P R . 40 - Attivazione fornitura Del. 40 Positiva 03.01.2021 000 - Richiesta ammissibile
Ammissibilitd non confermata
1586079 b ‘440 - Attivazione fornitura Del.40 Positiva 23.12.2020 000 - Richiesta ammissibile
186078 @O0 A40 - Attivazione fornitura Del.40 Rifiutata 23.12.2020 021 - PdR gia atfive con lutent
136050 @O0 A40 - Attivazione fornitura Del.40 Positiva 18.12.2020 000 - Richiesta ammissibile

Aoenan e, AAR AU cn—imen farmheen Fiad 4R Difaubata 40 47 anan AR BAR I ke e Fadand

Lizta risultati: 100 Richieste - Aggiornata al 30.03.2021 16:13:08
% Aggioma | O Deftagi | 5 Inottra | [ Scarica XLS ] Scarica XML I:l | [E2 Agenda [£] Scarica preventivo [£] Documentazione A40 | & Annulla prestazione

| Nr. richiesta . . causale Stato richiesta Drata decorr. Descr. esito
Appuntamento da fissare —
136042 40 - Attivazione fornitura Del 40 Paositiva 17.12.2020 000 - Richiesta ammissit
186041 [@'A'8] A40 - Attivazione fornitura Del.40 Positiva 17.12.2020 000 - Richiesta ammissit
185868 @O0 A40 - Attivazione fornitura Del 40 Positiva 18.11.2020 000 - Richiesta ammissit
185865 [ 99 A40 - Attivazione fornitura Del 40 Positiva 18.11.2020 000 - Richiesta ammissit

Lista rigultati: 100 Richieste - Aggiornata al 30.03.2021 16:26:03
% Aggioma | i Dettagi | Elinotra | [JEScarcaXLS fmiScaricaxML [ || [EJAgenda [E]Scarica preventivo

Ty | Mr. richi . . e usale Stato nchiesta Data decaorr. Descr. esito
Appuntamento gia fissato
186052 = tivazione fornitura Rifiutata 18.12 2020 021 - PdR gia attive con Futente richi
156037 oCa AD1 - Atlivazione fornitura Positiva 17.12 2020 000 - Richiesta ammissibile
156036 oCa AD1 - Atlivazione fornitura Positiva 17.12 2020 000 - Richiesta ammissibile

Attraverso l'inserimento di una richiesta singola € possibile procedere con l'inoltro al distributore
della richiesta di prestazione e, se questa supera i controlli di ammissibilita, procedere direttamente

con la definizione dell’appuntamento.

In alternativa alla possibilita di fissare un appuntamento immediatamente dopo aver caricato una
richiesta singola, per esempio caricando una richiesta massiva tramite upload di apposito file, si
ricerca la pratica attraverso la funzionalita di ricerca Lista Richieste e, una volta selezionata la pratica
di proprio interesse, si preme il pulsante Agenda. Da qui e possibile procedere all’inserimento di un
appuntamento sullagenda del distributore, sulla base delle disponibilita della medesima Impresa
distributrice e delle esigenze del cliente finale.
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A questo punto il sistema esegue un controllo al fine di stabilire se la richiesta selezionata sia idonea
alla presa dell’appuntamento (la richiesta deve essere di un tipo previsto, deve essere gia inoltrata
e risultare ammissibile). Se detto controllo & andato a buon fine, viene richiamata una videata dove
sono presenti, all'interno di una griglia, tutti gli appuntamenti (se gia definiti) relativi alla richiesta
selezionata. A questo punto I'Utente pud decidere se abbandonare la sessione di lavoro, se
procedere con la definizione di un nuovo appuntamento o procedere con la modifica di un
appuntamento gia presente in agenda.

Gestione appuntamento

(4)Indietro

MNumero richiesta Doc. rif. distr. 300000496459 Codice PdR 10720000033927
187551

|—_, Nuave
. | Numerc app. Data app. proposte | Dalle ore | Alle ore | Data app. pers. | Dalle ore | Alle ore | Data esecuzione = Ora esecuzione | Stima lavero | Data imite | Ora limite | Esito app.

Se si inserisce un nuovo appuntamento, compaiono a video le informazioni relative al primo slot
appuntamento reso disponibile in automatica dall’impresa distributrice, con indicazione della data,
della fascia oraria dellintervento e della data e ora limite entro cui I'Utente pud intervenire per
modificare il giorno dell’intervento. Il venditore pud confermare I'appuntamento, selezionare un

appuntamento personalizzato o abbandonare la sessione di lavoro.

Geslione appuntamento: nuovo
3£ Interrompere

Numero richiesta Doc. rif. distr. 300000496459 Codice PdR 10720000033927
187551

Appuntamento proposto

Codice appuntamento: | 300000496459 1
Stima lavora:
Data imite modifica: | 19.07.2021
Ora limite modifica: |00:00:00
Data appuntamento: |20.07 2021

: 00 Alle ore: | 10:00:00
| w# Conferma appuntamento |

Appuntamento personalizzato

Visualizza fasce orarie alla data: * |20.07.2021

| @ Appuntamento personalizzato |

Una volta confermato I'appuntamento, il sistema richiama una videata dove vengono riportati i dati

dell’appuntamento appena assegnato. Uscendo dalla sezione relativa alla gestione appuntamenti si
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ritorna alla Lista Richieste, dove lo Stato appuntamento viene aggiornato in appuntamento gia

fissato, con relativo semaforo verde.

Gestione appuntamento: riepilogo

Appuntamente confermato.

Numero richiesta Doc. rif. distr. 300000496459 Codice PdR 10720000033927

1687551

Riepilogo appuntamento

Data appuntamento: |20.07.2021
Dalle ore: 0&:00:00
e ore: | 10:00:00

Entrando nuovamente nella sezione Agenda, si pud visualizzare il set di dati relativi
all’appuntamento confermato e decidere se modificare la data del medesimo intervento, scaricare il
flusso 0210 relativo all’esito dell’appuntamento o uscire dalla sezione Gestione Appuntamento.

Gestione appuntamento
(1) Indietro

Numero richiesta Doc. rif. distr. 300000495439 Codice PdR 10720000033927

187551
[Gf huove [ Modifica | iniScarica XML [3 Scarica XLS

Codice app. Numerc app. | Data app. proposte | Dalle ore | Alle ore | Data app. pers. | Dale ore | Alle ore | Data esecuzione  Ora esecuzione | Stima lavore | Data limite Ora limite | Esito app.
300000496489_1 001 20.07.2021 0§:00:00 10:00:00 20.07.2021 08:00:00 10:00:00 00:00:00 19.07.2021  00:00:00

Per modificare I'appuntamento, si seleziona il pulsante Modifica Appuntamento e si entra nella
sezione relativa all’appuntamento concordato. Detta modifica € possibile solamente se effettuata
entro il termine ultimo segnalato in fase di acquisizione della prima richiesta di appuntamento,
identificato nella fine del 2° giorno antecedente I'appuntamento medesimo.

Gestione appuntamento

(4) Indietro

Mumero richiesta = Doc. rif. distr. 300000495458 Codice PR 10720000033927
187551

[ muovl [ Modifica | fini] Scarica XML [F Scarica XLS
Codice app. Numerc app. | Data app. proposte | Dalle ore | Alle ore | Data app. pers. | Dale ore | Alle ore | Data esecuzione  Ora esecuzione | Stima lavore | Data limite Ora limite | Esito app.
300000496489_1 001 20.07.2021 0§:00:00 10:00:00 20.07.2021 08:00:00 10:00:00 00:00:00 19.07.2021  00:00:00
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Visualizza fasce orarie ala data: * [15.07.2021

A video vengono visualizzati i giorni lavorativi e le fasce orarie non ancora prenotate, sulla base delle
disponibilita del distributore e fino al giorno massimo entro cui deve esser eseguita la prestazione
nel rispetto delle tempistiche di qualita commerciale per 'ambito gas vigenti. L’esposizione dei giorni
lavorativi per l'effettuazione dell'intervento & variabile seconda della tipologia di prestazione
selezionata. Qualora si intenda selezionare un giorno al di fuori del limite temporale messo a

disposizione a video, € possibile, cliccando il pulsante Mostra Altre Disponibilita.

Gestione appuntamento: modifica

¥ Interrompere

Jelbr if. . 300000495480 720000033927
Numero richiesta Doc. rif. distr Codice PdR 10
187551

Appuntamento personalizzato

Le fasce di puntualita non sono congelate. Selezionare la fascia desiderata e confermare lappuntamento per verificarne la disponibilita.

Data di inizio disponibiita: | 16.07.2021

Fasce orarie dizponibili

Altre diponibiita

Dale | Ale | 20072021 | 21072021 22072021 | 23072021 | 26072021 | | | | | [
08:00:00  10:00:00 : isponibile | Disponibile | Disponibie

10:00:00  12:00:00 Disponibile

13:00:00 15:00:00 e | Disponibie |

15:00:00 | 17:00:00 | Disponibile | Disponibile = Disponibie = Disponibie

Informazioni appuntamento selezionato
Codice appuntamento: | |
Stima lavara: I:l
Data imite modifica: | |
Ora limite modifica: | 00:00:00
Data appuntamento: |:|
Dale ore: Ale ore:

| # Conferma appuntamento |
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L’utente, a questo punto seleziona lo slot di proprio interesse e visualizzera le informazioni relative
alla data/fascia oraria dell’appuntamento medesimo e data/ora entro cui poter modificare
ulteriormente il giorno dell’esecuzione della prestazione. Successivamente si pud confermare la

prenotazione in maniera definitiva, premendo il tasto Conferma appuntamento.

Gestione appuntamento: modifica

¥ Interrompere

Numero richiesta Doc. rif. distr. 300000496439 Codice PdR 10720000033927
187551
Appuntamento personalizzato

Le fasce di puntualita non sono congelate. Selerionare la fascia desiderata e confermare l'appuntamento per verificarne la disponibifita.

Data di inizio disponibiita: | 16.07.2021

Fasce orarie disponibili

Altre diponibifita
Dalle Alle 2007.2021 | 21.07.2021 | 22.07.2021 | 23.07.2021 | 25.07.2021
08:00:00  10:00:00 Disponibidle | Disponibde | Disponibie | Disponibie

................ =

10:00:00 | 12:00:00  Disponibde | Disponible | Disponibde | Disponibile
1300000 | 15:00:00  Disponibie @ Disponibde | Disponibie = Disponibie
15:00:00 | 17:00:00 | Disponibide | Disponible | Disponibile | Disponibie

Informazioni appuntamento selezionato
Codice appuntamento; | 300000496489 _2

Sfima lavoro:

Drata linite modifica: | 19.07.2021
Ora limite modifica: |[00:00:00
Data appuntamento: | 21.07.2021
Dalle ore: | 10:00:00 Alle ore: | 12:00:00

| & Conferma appuntamento |

Nella sezione Gestione Appuntamento € possibile vedere I'elenco degli appuntamenti fissati per una

data prestazione, visualizzandone tutte le informazioni identificative.

Gestione appuntamento
(1) Indietro
Numero richiesta | Doc. rif. distr. 300000496489 Codice PdR 10720000033827

187551

[ huove [ Modifica | {n Scarica XML [2 Scarica XLS

Caodice app. MNumero app. | Data app. proposto | Dalle ore | Alle ore | Data app. pers. | Dalle ore | Alle ore | Data esecuzione | Ora esecuzione | Sfima lavoro | Data imite | Oralimite =Esito app.
" 20020020 0000 00000 S0 07 J000 50000 00000 o 2024 PPIPTAE i 4 EYETRET
I 300000496489_2 002 20.07 2021 08:00:00 10:00:00 21.07.2021 10:00:00 12:00:00 00:00:00 19.07.2021  00:00:00
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Nel caso in cui non ci siano giorni/fasce disponibili, I'Utente deve informare il cliente finale circa
limpossibilita di fissare 'appuntamento entro i termini d’esecuzione della prestazione definiti dalla
normativa vigente tramite Booking Online e che sara cura del Distributore contattare direttamente il
cliente al fine di concordare una data per 'appuntamento.

Per quanto riguarda la prestazione Attivazione della fornitura soggetta alla disciplina prevista dalla
deliberazione n.40/14 (A40), € possibile fissare I'appuntamento solamente a valle dell’acquisizione
della documentazione tecnica e alla trasmissione del flusso di accertamento positivo della stessa,
ovvero alla ricezione da parte del distributore dei flussi con esito positivo 0250 (Trasmissione della
data di ricezione della documentazione all'utente del servizio) e 0152 (Esito richiesta
dell’accertamento documentale).

Per i soli processi sui quali € attiva ’Agenda online, tramite flusso 0210, Trasmissione dell'esito
dell'appuntamento all'utente del servizio di distribuzione, si avra evidenza dell’esito
dell’appuntamento, che potra assumere uno dei seguenti valori:

0 = mancato intervento causa cliente, 2° appuntamento vendita,

1 = mancato intervento causa cliente, 2° appuntamento distributore,
2 = mancato intervento causa distributore,

3 = mancato intervento causa forza maggiore,

4 = Positivo

Fatta eccezione per il motivo 4, che comporta la chiusura della pratica con esito positivo o0 negativo,
riportato nel flusso 0150 a seconda che la prestazione sia stata conclusa positivamente o meno, per
le altre casistiche, la prestazione rimane aperta per la gestione di un successivo appuntamento.

Se il flusso 0210 viene chiuso con motivo 0, 'appuntamento successivo € in carico alla Societa di
Vendita, mentre per le altre casistiche I'appuntamento rimane in carico al Distributore, il quale deve
definire/schedulare una nuova data e fascia oraria direttamente col cliente finale. Queste
informazioni vengono trasferite al Venditore tramite flusso 0200 (Data secondo appuntamento).

Il nuovo appuntamento in carico alla Societa di Vendita (flusso 0210 chiuso con motivo 0) puo essere
selezionato direttamente nell’lArea Gestione Appuntamento, premendo il pulsante “Nuovo” e
confermando un nuovo appuntamento, seguendo le medesime indicazioni descritte all’inizio del

presente paragrafo.
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4.3.5 Gestione clienti di tipo “Ditta individuale”

Nel caso si volesse creare una richiesta di AO1 o A40 per un cliente di tipo “Ditta individuale”, nella
sezione “Dati identificativi del Cliente Finale” occorre selezionare I'opzione “Persona fisica/Ditta
Individuale” e compilare anche il campo facoltativo “Partita IVA”, oltre agli altri dati obbligatori.

Creazione richiesta

[Elsaiva | Interrompere | Modifica | Revoca | Aggiomare
Numero richiesta Causale 401 - Attivazione fornitura Doc. rif. distr. Stato Richiesta
" Datirichiesta | Log event

Dati Principali

Codice Pratica Utente: *

Data Ricezione: 1{7]

Dati Identificativi del Cliente Finale

I «! Persona fisica / Ditta Individuale () Persona giuridica I

In presenza di cliente Ditta Individuale compilare i campi Nome e Cognome del cliente finale titolare della fornitura
ed entrambi i dafi fiscali.

Cognome Cliente Finale: * [ |
Nome Cliente Finale: * [ |

Cote Fscaie: * R
partta V4 —

[ codice fiscale straniero
Recapito telefonico: * [

4.3.6 Messa a disposizione di Dati Tecnici — M01/M02

L’attuale Standard di Comunicazione prevede due processi di messa a disposizione di dati tecnici:
= Messa a disposizione di dati tecnici acquisibili con lettura di un gruppo di misura.
*» Messa a disposizione di altri dati tecnici.

Rispetto alla precedente normativa, per queste tipologie di prestazione ¢ stata introdotta la possibilita
di caricare documentazione relativa al reclamo del cliente finale, per meglio contestualizzare la

richiesta.

Per effettuare I'upload della documentazione, & possibile, tramite caricamento singolo, accedere al
foglio “Documentazione” e procedere con la ricerca, selezione e caricamento del materiale

aggiuntivo direttamente sulla pratica:
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Salva | Interrompere | Modifica | Revoca | Inoltra | Aggiomare

Numero richiesta Causale M01 - Messa a disposizione di dati tecnici Doc. rif. distr. Stato Richiesta Non inoltrata
134291

Documentazione

Dati Principali

Codice Pratica Utente: * M0O1_10001
Codice Contratto Dispacciamento:

Carica file

Tipo documento: * | Altra Documentazione 2 @
File: = ||C\Users\LOKI-U0006\Dg|  Sfoglia... & v A1 m > QuestoPC > Deskiop v O] | Cercain Desktop b
)

Organizza ~  Nuova cartella =- O @

~ -

Nome P
# Accesso rapido s
- Determina 1816_Distribuzione (002).pptx  29/08/2017 1915 Presen
S =
. ESEMPIO.pdf 4 15/11/2017 1546 Adobe,
& Download :
L. Manuale_Operativo_ART_02.pdf 16/11/20171035  Adobe
Piano Lavoro T&M Fiore 2017-11- ALL—.. 09/11/2017 1729 Foglio
& ProduKeyexe 22/06/2016 1035 Applic:
v

Immagini I
& g vz >

Ultima modifica  Tipo

% OneDrive
Documenti

Nome file: ‘ESEMPIO‘pdf Tutti i file (*) b ‘

Apri I 5 Annulla
|

Una volta inserito I'allegato, I'utente della vendita pud decidere se eliminare il file (in caso di errore)
e rieseguire nuovamente I'operazione di caricamento di un altro file o procedere al salvataggio e

allinoltro della pratica secondo le modalita operative descritte in precedenza.

: Dati richiesta ﬁ

Lista allegati

Tipo documento ] Qrigine ] Nome file ]:]
Altra Documentazione Vendita ESEMPIO.pdi

=]

In caso di caricamento massivo tramite upload di un file la procedura risulta essere identica a quella
sopra descritta, richiamando le pratiche da Lista richieste, accedendo al dettaglio delle stesse ed
associando gli allegati alle singole pratiche o trasmettendo I'allegato elettronico, direttamente nel
campo del tracciato standard, transcodificato in formato binario.

Preme ricordare la limitazione del numero di caratteri di una cella di un file excel, che pertanto non

pud contenere (in corrispondenza del contenuto del file) un’informazione piu lunga di una certa soglia
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(https://support.office.com/en-us/article/Excel-specifications-and-limits-1672b34d-7043-467e-8e27-
269d656771c3).

E bene ricordare che il caricamento di allegati puo essere effettuato solo ed esclusivamente
prima della trasmissione della pratica al distributore.

Il mancato invio al Distributore comporta una registrazione della richiesta ma questa non potra
essere visibile al Distributore stesso. La funzione di trasmissione & quindi obbligatoria per consentire
di prendere in carico ed eseguire la richiesta. In tale contesto, la data di inoltro & considerata la data
di ricezione della richiesta da parte del Distributore.

4.3.7 Annullamento della richiesta di prestazione da parte dell’Utente

L’Utente ha la possibilita di annullare una prestazione inserita a portale, semplicemente richiamando
la pratica tramite la funzionalita Lista Richieste e, una volta selezionata la riga di proprio interesse,

premendo il pulsante Annulla prestazione.

 Criteri di ricerca

N iotiesta [ |
Codice causale: [D01 - Disattivazione fornitura -|
Data decorrenza; Stato richiesta:
Dec.f. distib: [ | Rif. esterne: | ]
oD | T —
Home: [ Cognome: | |
Richieste V01 da confermare costi: [ Codice esilo:

* Selezione per evento

[¥] Massimo nr. richieste: | 100/

Lista risultati: 100 Richieste - Aggiornata al 16.07.2021 12:02:39
% Aggiona | C Dettagh | (Zinotra | [EScaricaXLs {mjScaicaxML [ ~|| EJAgenda [K]Scaricapreventivo | Documentazione A40 f| &g Annula prestazione

i | M. richiesta Appunt, Cod. causale Stato richiesta Data decorr. TR —
187149 oca D01 - Disattivazione fornitura Positiva 05.05.2021 000 - Richiesta ammissibile
187143 ool D01 - Disattivazione fomitura Positiva 04.05.2021 000 - Richiesta ammissible
187140 ool D01 - Disattvazione fornitura Rifiutata 04.05.2021 011 - la coppia codice PdR - matricola misuratore non & congruente
coa D01 - Disattivazione fornitura 000 - Richiesta ammissibile
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Questa operazione corrisponde alla trasmissione del flusso 0550, ossia alla trasmissione al
distributore della richiesta di annullamento di una prestazione. La colonna relativa al flusso in
questione viene valorizzata in automatico con una X. Lo stato della richiesta passera da Positiva a

Richiesta di Annullamento, con aggiornamento anche dei semafori nel campo Stato Appuntamento.

I Risultati ricerca

Lista richieste di servizio
[ & Dettaglio | [ = Inoltra | | Download Xis | | Download Xmi (0100 [+ | ® | Agenda | | Scarica Preventivo PDF |[ ™ | Annulla prestazione |

Nr.richiesta &  Stato Appuntamento  Cod. causale £  Stato della rich. $ Datadecorrenza & Descr. esito $ Esito0050$ Esito 0051 S  Esitol
7551 oca D01 - Disattivazione fornitura ¥ Positiva v 24/01/2013 000 - Richiesta Ammissibile | X
@00 D01 - Disattivazione fornitura ¥ Richiesta di Annullamento ¥ 22/01/2013 000 - Richiesta Ammissibile = X
< (00 ] D01 - Disattivazione fornitura ¥ Positiva w | 22/01/2013 000 - Richiesta Ammissibile | X
zan VNS ——— 5 s -

AnAaIAA4n | AAA Piakiaas m A miaminna .

Qualora la richiesta di annullamento prestazione dovesse andare a buon fine, lo stato dalla richiesta
si aggiorna in Annullata con la valorizzazione in automatico del campo relativo al flusso 0600,
trasmissione all’'Utente del servizio di distribuzione dell’esito della richiesta di annullamento di una

prestazione, con il codice 1, ossia annullamento positivo.

I Risultati ricerca

Lista richieste di servizio

(X Dettaglio | [ = Inoltra | ¥ | Download XIs | ¥ Download Xmi |[0100 |+ | | Agenda | ¥ | Scarica Preventivo PDF |[ % | Annulla prestazione |

Nr.richiesta & Stato Appuntamento  Cod. causale S Stato della rich. S Datadecorrenza &  Descr. esito S Esito 00505 Esito 0051
7551 oCca D01 - Disattivazione fornitura ¥ Positiva w | 24/01/2013 000 - Richiesta Ammissibile | X

@00 D01 - Disattivazione fornitura ¥ Annullata w 22/01/2013 000 - Richiesta Ammissibile X

oca D01 - Disattivazione fornitura ¥ Paositiva w | 22/01/2013 000 - Richiesta Ammissibile = X

Se la richiesta di annullamento non dovesse avere esito positivo, il campo relativo all’esito della
richiesta viene implementato con il codice 0, annullamento negativo, e lo stato della richiesta torna
ad essere quello originario, prima della trasmissione dell’annullamento. L’esito negativo puo esser

imputato a vari fattori, quali per esempio:

» richiesta di annullamento per un processo per il quale il distributore non gestisce tale
funzionalita

* richiesta di annullamento per una pratica con ordine di lavoro gia in esecuzione da
parte del Distributore

» richiesta di un annullamento per una pratica con appuntamento schedulato, per la
quale non é piu consentita la revoca

* richiesta di annullamento per una pratica gia evasa dal distributore.
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& Richiesta 186945 esclusa: annullamento nen abiitate.

w Criteri di ricerca

Nrrichiesta; [ |
Codice causale: |D01 - Disatfivazione fornitura -|
Data decorrenza: [ Stato richiesta:
Doc.rif. distib.: [ | Rif. esterno; | |
POD: | | Matr. contatore: l:l
Nome: | Cognome: | |
Richieste V01 da confermare costi: [ | Codice esito:

b Selezione per evento

imo nr. richieste: 100

Cercare

Lista risultati: 100 Richieste - Aggiornata al 16.07.2021 12:02:39

% Aggioma | i Deftagi | 5 Inottra | [Biscarica XLs ] Scarica XML l:“ [E2 Agenda  [&] Scarica preventive

5| Mr. richiesta Appunt. Cod. causale Stato nchiesta Data decorr. Descr. esite
157149 (e @ u] D01 - Disattivazione fornitura Positiva 05.05.2021 000 - Richiesta ammissibile
187145 oCa D01 - Disattivazione fornitura Positiva 04.052021 000 - Richiesta ammissibile
187140 oCca D01 - Disattivazione fornitura Rifiutata 04.05.2021 011 - la coppia codice PdR - matricola misuratere non & cong
166945 cCa D01 - Disattivazione fornitura Positiva 14.04.2021 000 - Richiesta ammissibile

186947 col D01 - Disattivazione fornitura Positiva 14.04.2021 000 - Richiesta ammissibile

4.3.8 Annullamento della richiesta di prestazione da parte del distributore

La delibera ARG/gas 147/10 consente all’lmpresa distributrice di poter annullare una richiesta di
prestazione per la quale era previsto un appuntamento obbligatorio da fissare in Agenda, qualora
quest’ultimo non selezioni un appuntamento entro un giorno lavorativo dalla ricezione del flusso di

ammissibilita, 0100, relativo alla medesima pratica.

L’annullamento viene comunicato, come definito dalla determina AEEG 001/11 e per le sole
prestazioni per cui & previsto appuntamento, tramite la pubblicazione del flusso 0150, esitato
negativamente (codice esito 0) e causale nel campo note implementata con la voce “SCADENZA
TEMPI FISSAZIONE APPUNTAMENTOQ". In Lista Richieste lo stato della richiesta viene modificato

in Annullata.

4.3.9 Funzionalita “Dettaglio”

La funzionalita di “dettaglio” permette di visualizzare i dati con cui & stata compilata una richiesta di
servizio anche dopo che questa é stata salvata o inoltrata verso il Distributore.

Per visualizzare i dettagli di una pratica inserita a portale & necessario entrare nella lista richiesta e
dopo avere cercato le richieste di cui si desidera visualizzare i dettagli & necessario selezionare la
pratica desiderata (si possono visualizzare i dettagli di una sola richiesta per volta); tramite I'apposito
pulsante “dettaglio” & possibile visualizzare i dettagli della pratica in questione.
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Lizta rizultati 100 Richieste . Aggiornata al 30.03.2021 16:30:29
# Aggioma || (O Dettagi || % inottra | 2 ScaricaXLS JuScaricaXML [ +|| [l Agenda [H] Scarica preventivo Documentazione

Ty | Nr. richiesta ppunt. Cod. causale Stato nichiesta Data decorr
186042 @O0 240 - Attivazione fornitura Del 40 Pasitiva 17.12.2020
186041 [9'A"0] A40 - Attivazione fornitura Del 40 Positiva 17.12.2020
185868 @O0 A40 - Attivazione fornitura Del. 40 Positiva 18.11.2020

La visualizzazione dei dettagli avverra tramite la stessa dynproweb che viene utilizzata per la

compilazione dei dati con la differenza che i campi visualizzati non potranno essere modificati.

Visualizzazione richiesta
{4} Indietro | | | Inoiira | Aggiomare

Numero richiesta Causale A40 - Attivazione fornitura Del 40 Doc. rif. distr. 300000433948 Stato Richiesta Positva
186042

Dati richiesta Log eventi
Dati Principali
Codice Pratica Utente: * 17122020_026
Data Ricezione: 18.12.2020
Dati ldentificativi del Cliente Finale

#) Persana fisica / Ditta Indnviduale Persona giuridica

In presenza di cliente Ditta Individuale compilare i campi Home e Cognome del cliente finale titolare della fornitura
ed entrambi i dati fiscali.

Cognome Cliente Finale: * GASPEROTTI
Mome Cliente Finale: * GIANLUCA
Codice Fizcale: * G5
Partita IVA:
[ "] codice fiscale straniero
Recapito telefonico: * 349

= Nan Insenre Recapito Inserire Recapito

4.3.10 Log Eventi

La funzionalita “Log Eventi” permette all’'utente di vendita di conoscere lo stato di avanzamento di
una pratica. Alla funzionalita si pud accedere solo dalla visualizzazione di dettaglio; sopra ogni
dynpro web, infatti, sono posti due tab: il primo denominato “Dati Richiesta” che consente appunto
la visualizzazione di dettaglio (quando si visualizzano i dettagli di una pratica automaticamente il
portale apre il tab “Dati richiesta”); il secondo, denominato “Log Eventi”, & il tab che consente di

visualizzare lo stato di avanzamento di una pratica.
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Visualizzazione richiesta
(O Indietro | » | Rey | Inotra | Aggiornare

Numero richiesta Causale A40 - Attivazione fornitura Del.40 Doc. rif. distr. 300000493948 Stato Richiesta Positiva
186042

Dati richiesta Log eventi
Dati Principali
Codice Pratica Utente: * 17122020_026
Data Ricezione: 18.12.2020

Ogni volta che un evento viene eseguito sul sistema della distribuzione, la sua esecuzione viene
comunicata al portale e registrato su questo apposito strumento; in questo modo l'operatore di
vendita puo sapere se per una pratica che ha inoltrato € stato preso il secondo appuntamento, sono
state fatte le ammissibilita, etc., € uno strumento ulteriore per il monitoraggio.

Visualizzazione richiesta

(1) Indietro | | | Inoltra | Aggiornare
Numero richiesta Causale A40 - Attivazione fornitura Del 40 Doc. rif. distr. 300000493945 Stato Richiesta Positiva
186042
Dati richiesta Log eventi
Ewvento Data Cra Utente Campo | Valore

. Mucva richiesta inviata 17.12.2020 16:40:19% ARTPORTAL

. Esito positivo controlli Ammissibilita 17422020 16:40:13  G1VOSE

. Ricezione dati tecnici 22122020  12:31:.03  DVED

. Stato attivita positivo 22122020 12:27.01  DVED

. Del.40 - Ricezione documenti 18122020 12:09:30  AGLAC

. Del.40 - Documentazione in fase di accertamento | 18.12.2020  12:09:31 | AGIAC

. Del.40 - Accertamento positive 18122020 12:12:55  AGLAC

. Richiesta creata 17.12.2020  16:40:13  G1V0OSE

4.4 SC1 - Siti Contendibili

La prestazione serve per verificare la contendibilita di un punto di riconsegna e di avere evidenza di
alcuni dati tecnici necessari per procedere con la trasmissione della richiesta di attivazione/subentro.
Viene richiesto di indicare il codice pratica Venditore ed il PdR di interesse.

Se il PdR per il quale si richiedono i dati risulta contendibile, i dati sono esposti in tempo reale e
scaricabili massivamente in formato XLS tramite il flusso di esito 0150.
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2 richiesta

interrompere | Modifica | Revoca | Aggiornare
Numero richiesta Causale 3C1 - Siti Contendibili Doc. rif. distr. Stato Richiesta
~ Dati richiesta
Dati Identificativi

Indirizzo Punto di Fornitura

Provincia:
Comune:
Codice ISTAT:
Via:

Civico:

POD

Punto di Prefievo: * [07990000924304 |

- Dati richiesta

Dati Identificativi

Codice Pratica Utente: NR_002
Indirizzo Punto di Fornitura

Provincia: Trento

Comune: MOENA

Codice ISTAT: 022118

Via: STRADA DE SEN PELEGRIN
Civico: 10

POD

Punto di Prefievo:; * 07990000924304
Dati Tecnici

Clasze: G5

Range Potenzialita Richiedibile: 61,000 - 95,000
REMI: 34509601
Matricola Misuratore: 29588392
Matricaola Correttore:
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Il flusso 0100 & previsto in caso di inammissibilita. Sono previsti i seguenti codici di inammissibilita:

= 009 — POD/PdR non di competenza del Distributore, nel caso in cui il POD/PdR non sia

relativo al Distributore verso cui € stata effettuata la richiesta;

» (015 - Larichiesta non & eseguibile, nel caso in cui il punto sia contrattualizzato.

Aggiornare

Numero richiesta Causale 5C1 - Siti Contendibili Doc. rif. distr. Stato Richiesta

- Dati richiesta
Dati lde ntificativi

Codice Pratica Utente: |NR_001 |

Indirizzo Punto di Fornitura

Provincia:
Comune:

Codice ISTAT:

Punto di Prefievo: * [10720000243660 |

Dati Tecnici

~ Criteri di ricerca

Nr.richiesta: [ |
Codice causale: | -]
Data decorren State richiesta:
Doc. rif. distiib.: Rif. esterno: | |
D: | | Matrcontatore: [ |
Neme: | Cognome: | ]
Codice esito;

Richieste V01 da confermare costi: [ |

} Selezione per evento

[] Massimo nr. richieste:

Lista risultati: 1 Richiesta - Aggiornata al 16.07.2021 12:41:18
% Aggiorna | 2L Deftagli | F inoltra | [ scarica XLS  {m] Scarica XML I:' | [E2 Agenda [ Scarica preventivo Documentazione A40 | &3 Annulla prestazione
Fy | Nr. richiesta Appunt. Cod. causale State richiesta Data decorr. o
TM oD 561 - Siti Contendini Rifiutata 16.07.2021 015 - Ia richiesta non & eseguibie
1
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5. GESTIONE DOCUMENTALE

La sezione Gestione documenti consente lo scambio d’informazioni tra Venditore e Distributore; in
particolare, I'utente della vendita potra scaricare tutte le comunicazioni previste nelle operazioni di
switching, le fatture di trasporto e relativi allegati e tutti i flussi che possono essere richiesti da
particolari disposizioni dell’Autorita. Rimangono alla consultazione anche flussi e documenti non piu

previsti dalla normativa vigente.

La sezione prevede, inoltre, la possibilita di caricare e trasmettere all'impresa distributrice eventuali
flussi e documenti, per soddisfare future esigenze normative. Al momento la funzione non risulta

configurata per esser utilizzata.

Pagina iniziale Richieste di prestazione Gestione documenti

Documenti ricevuti Document inviati

Documenti ricevuti dal distributore

Tipo documento: | - | | |'-_|-|'?'] Cercare
Documenti
Documento Tipo documento
Pagina iniziale Richieste di prestazione Gestione documenti
Documenti ricevuti Drocumenti inviati

Documenti ricevuti dal distributore

Tipo documento: | v| | |r_|'-|?'] Cercare
Documenti
Documento Tipo documento
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5.1 Documenti ricevuti

Accedendo alla sezione Documenti ricevuti € possibile entrare in un archivio dei file che il
Distributore rende disponibili agli Utenti del Dispacciamento tramite il portale web.

Pagina iniziale Richieste di prestazione Gestione documenti

Documenti ricevuti Documenti inviati

Documenti ricevuti dal distributore

Tipo documento: [+ [ [] cercare

Documenti 5 ) B, ; ™
Misure discrete GAS - pubblicazione gicrnaliera

Misure discrete GAS - pubblicazione mensile
Documento | Letture di switch a subentrante Flussi SNM/0351 uments
Letture di switch a soccombente Flusso 0350

Dati anagrafici Flussi SNF/SOF

Diati tecnici Flusso 0300

Flussi ARG/gas 185/08

Ammessi compensazione Bonus GAS W
Misure giornaliere GAS

Tutti i file pubblicati hanno un periodo di validita, terminato il quale non saranno piu visibili e saranno
sostituiti da altri con data di pubblicazione piu recente.

| file generati dal Distributore saranno in formato Xisx (Office 2010), pertanto per poterli
visualizzare sara necessario aprirli con appositi tool di conversione del formato o utilizzando
una versione compatibile di Office. In alternativa & possibile procedere con il salvataggio dei
file sulla propria piattaforma informatica e modificare I’estensione dei medesimi, riducendola
a Xis.

Una volta selezionato la tipologia di flusso/documento e premuto il pulsante di ricerca, apparira a
video I'elenco dei documenti pubblicati:

Tipo : \Anagraﬁca del Punte di Ricons: v| | [ﬁ] Cercare

Documenti
Documento Tipo documente Testo Data cr.
177819 Anagrafica del Punio di Riconsegna 16.05.2017
237817 Anagrafica del Punio di Riconsegna 17.11.2017
232319 Anagrafica del Punio di Riconsegna 18.10.2017
226132 Anagrafica del Punto di Riconsegna 15.09.2017
204787 Anagrafica del Punto di Riconsegna 17.08.2017

Allegati

& Scarica Fie

Apri Allegato
N* allegato Orig.
0001 fadm/trasf_sap/DOC_REPOSITORY/01405800220_06655971007_AL1_201707 13124305 zip
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A video appariranno alcuni elementi identificativi, quali il numero del documento, la tipologia dello
stesso, un eventuale testo descrittivo, la data di creazione e la data di fine validita del documento.

Selezionando uno dei record di pubblicazione sara possibile visualizzarne il contenuto e l'indicazione

se lo stesso record sia stato 0 meno gia consultato.

Testo Data cr. Data scad. Stato doc. alegato

16.05.2017 31.12.9999 Rilasciato

17.11.2017 31.12.9999 Rilasciato

18.10.2017 31.12.9999 Rilasciato

15.08.2017 31.12.9999 Rilasciato

17.08.2017 31.12.9999 Rilasciato
Tipo file Dim. Kp | Letto Drata lettura
i) = 2209.2017

Attraverso i pulsanti “Scarica File” e “Apri Allegato” € possibile eseguire il download o semplicemente

aprire il documento.

Tipo d 3 |Anagraﬁca del Punto di Ricons v| | G{l Cercare \

Documenti
Documento Tipo documento Testo Data cr.
177819 Anagrafica del Punto di Ricensegna 16.05.2017
237817 Anagrafica del Punto di Riconsegna 17.11.2017
232319 Anagrafica del Punto di Riconsegna 18.10.2017
226132 Anagrafica del Punto di Riconsegna 15.09.2017
204787 Anagrafica del Punto di Ricensegna 17.08.2017

Allegati

Apri Allegato
N° allegato Ong
0001 Jadmitrasi_sap/DOC_REPOSITORY/01405800220_06855971007_AL1_20170713124305.zip

Tipo d ‘Anagrafica del Punte di Riconseq ~ | [l cercare

Documenti
Documento Tipo decumento Testo Data er.
177819 Anagrafica del Punto di Riconsegna 16.05.2017
237817 Anagrafica del Punto di Riconsegna 17112017
232319 Anagrafica del Punto di Riconsegna 18.10.2017
226132 Anagrafica del Punto di Riconsegna 15.09.2017
204787 Anagrafica del Punto di Ricensegna 17.08.2017

Allegati

& Scarica File

Apri Allegato
N allegato Orig.
oot ladm/trasf_sap/DOC_REPOSITORY/01405600220_06655971007_AL1_20170713124305.zip
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5.2 Documenti inviati

Accedendo alla sezione Documenti inviati € possibile entrare in un’area che consente lo scambio di
informazioni tra esercente la vendita ed impresa distributrice. Attualmente la sezione non risulta

configurata per alcuna tipologia di processo/documento.

Pagina iniziale Richieste di prestazione Gestione documenti Interrogazioni

Documenti ricevuti Documenti inviati

Documenti inviati dal distributore

o Messun tipo documento trovato

Tio documente: || (] Goreare |

Documenti
[(f Muove #" Modifica Tl Cancella | &7 Rilascia

Documento Tipo documento Testo

Tutti i file pubblicati hanno un periodo di validita, terminato il quale non saranno piu visibili e sostituiti

da altri con data di pubblicazione piu recente.

Inoltre, per i file in formato Xlsx, generati dai sistemi del Distributore che ha adottato Office 2010,
sara necessario procedere con il salvataggio sulla propria piattaforma informatica ed aprirli con
programmi adatti o modificando I'estensione del file medesimo, riducendola a XIs.
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6 TABELLE

In questa sezione si rendono disponibili alcune tabelle che possono aiutare 'utente a comprendere
meglio i flussi gestionali delle singole prestazioni messe a disposizione e gli stati d’avanzamento
delle medesime.

6.1 Tabella con codici flusso per prestazioni soggette a standard

Descrizione Codice flusso

Richiesta da parte del venditore 0050
Richiesta da parte del venditore (per i servizi che prevedono piu di una possibile richiesta) 0051
Richiesta da parte del venditore (per i servizi che prevedono piu di una possibile richiesta) 0052
Esito di ammissibilita 0100
Esito di ammissibilita (per i servizi che prevedono piu di un possibile esito di ammissibilita) 0101
Esito richiesta 0150
Esito richiesta negativo della verifica di completezza della documentazione 0151
Esito richiesta dell’accertamento documentale 0152
Secondo appuntamento 0200
Trasmissione della data di ricezione della documentazione all'utente del servizio 0250
Trasmissione dati tecnici di cui all’Articolo 13, comma 13.6 della deliberazione n. 138/04 dal 0300
Distributore all'utente del servizio

Comunicazioni del Distributore della sospensione della fornitura 0400
Comunicazioni del Distributore dell’annullamento della richiesta di attivazione 0450
Richiesta appuntamento 0160
Esito richiesta appuntamento 0165
Conferma Distributore appuntamento proposto 0170
Conferma societa di vendita dell'appuntamento proposto 0175
Esito dell'appuntamento 0210
Richiesta di modifica appuntamento 0185
Esito richiesta di modifica appuntamento 0190
Richiesta di annullamento della prestazione 0550
Esito della richiesta di annullamento della prestazione 0600

6.2 Tabella con codici inammissibilita prestazioni soggette a standard

Descrizione Codice flusso
Richiesta Ammissibile 000
il template (formato file e/o tracciato) utilizzato non & congruo 001
il tipo dato non é corrispondente al formato definito 002
il codice univoco della prestazione non & previsto 003
i campi obbligatori non sono stati compilati o non sono stati correttamente compilati 004
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la richiesta (identificata dal codice pratica utente) & gia pervenuta 005
la tipologia di richiesta non & coerente con lo stato del PdR 006
il codice PdR non esiste 007
I'utente non & accreditato presso il Distributore 008
PdR non di competenza del Distributore 009
PdR non nella titolarita dell’'utente richiedente 010
la coppia codice PdR - matricola misuratore non & congruente 011
il codice PdR e posizionato in altra ubicazione - comune o provincia 012
I'indirizzo non e individuabile perché la denominazione riportata non & contemplata nello 013
stradario del Distributore e non & comunque possibile identificarla

I'indirizzo non & individuabile perché non c’e corrispondenza tra comune e provincia 014
la richiesta non e eseguibile 015
il codice pratica preventivo (assegnato dal Distributore), a fronte del quale si richiede 016
I’esecuzione del lavoro, non esiste

il codice pratica preventivo (assegnato dal Distributore) e riferito ad un preventivo scaduto 017
mancato rispetto delle modalita di accettazione del preventivo dichiarate dal Distributore 018
PdR abbinato ad un cliente finale diverso da quello dichiarato nella richiesta 019
la richiesta non € compatibile da un punto di vista tecnico con le caratteristiche della rete 020
di distribuzione e/o del gruppo di misura

PdR gia attivo con I'utente richiedente 021
Incongruenza tra categoria d’uso e prelievo annuo 023
Incongruenza tra categoria d’uso e classe di prelievo 024
il distributore non dispone ancora del Codice fiscale o della Partita IVA del titolare del punto e, 025
pertanto, non & in condizione di verificare la correttezza dell'abbinamento PdR/Cliente finale

i dati integrativi del titolare del punto comunicati dall'utente non corrispondono a quelli 026
in possesso del distributore

la richiesta & pervenuta oltre il termine ultimo di presentazione previsto dalla 027
regolazione in vigore

I’abbinamento codice PdR - codice fiscale del titolare del punto non e corretto 028
nessuno dei due campi inerenti ai dati fiscali del titolare del punto & coerente 029
incongruenza tra data di accesso all'impianto e data di decorrenza dell’accesso per sostituzione 030
la rettifica degli errori materiali o il completamento dei dati & pervenuto oltre il termine 031
previsto dalla regolazione

richiesta presentata da cliente finale con debito pregresso su PdR interrotto per causa 032
altri - richiedere preventivo

richiesta presentata da cliente finale con debito pregresso su PdR interrotto per sua 033
causa - richiedere preventivo

richiesta presentata da cliente finale su PdR non interrotto con debito pregresso su altri PdR 034
la richiesta concerne un PdR interrotto per causa altri - richiedere preventivo 035
PdR non disalimentabile 037
la richiesta di esecuzione dell'interruzione e non ricevibile in quanto l'intervento & non 039
fattibile tecn. e/o econ.

revoca accettata 041
la richiesta contiene errori materiali che devono essere rettificati 042
Ammissibilita fittizia per determinazione costo 050
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Errore tecnico - Contratto gia cessato 100
Errore tecnico - Troppe Integrazioni! 101
Richiesta doppia per il medesimo Utente 102
Richiesta gia inserita da altro Utente 103
Contratto attivo con un altro BP 108
A sistema e gia presente un BP con la partita iva presente nella richiesta, ma codice 110
fiscale differente

UDD entrante inadempiente nei confronti del distributore 929

6.3 Tabella con codici prestazioni messe a disposizione sul portale ART

Descrizione Codice flusso
Preventivo nuovo impianto PN1
Preventivo modifica impianto PM1
Preventivo rimozione impianto PR1
Esecuzione lavori da preventivo EO1
Attivazione della fornitura non soggetta alla disciplina prevista dalla deliberazione n. 40/04 A01
Attivazione della fornitura in seguito a sospensione per potenziale pericolo A02
Attivazione della fornitura soggetta alla disciplina prevista dalla deliberazione n. 40/04 A40
Disattivazione della fornitura su richiesta del cliente finale DO1
Sospensione della fornitura per morosita del cliente finale SM1
Riattivazione della fornitura a seguito di sospensione per morosita RO1
Interruzione della fornitura SM2
Messa a disposizione di dati tecnici acquisibili con lettura di un gruppo di misura MO1
Messa a disposizione di altri dati tecnici MO02
Verifica del gruppo di misura su richiesta del cliente finale V01
Verifica della pressione di misura su richiesta del cliente finale V02
Siti Contendibili SC1
Flusso autoletture GAS TAL
Autoletture Switching GAS TAS
Autoletture Volture GAS TAV

6.4 Tabella con codici stato delle prestazioni caricate a portale

Descrizione Codice stato

Non inoltrata INSE
Inviata SPED
Ricevuta da controllare RICE
Da integrare DAIN
Inserita integrazione INTS
Integrazione inviata SPIN
Integrazione ricevuta da controllare INTE
Rifiutata RIFI

Rifiutata per mancanza integrazione NOIN
Positiva OK
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Annullata ANNU

Rifiutata definitivamente RIDE

6.5 Tabella transcodifica tipologia utenza ai sensi del TIVG

Descrizione Codice stato
Domestico (art. 2.3 a) 0
Condominio con uso domestico (art.2.3 b) 1
Usi diversi (art. 2.3 d) 2
Servizio pubblico (art. 2.3 ¢) 3

6.6 Tabella transcodifica Stato Impianto

Descrizione Codice stato
Impianto aperto — Assenza di morosita 01
Impianto chiuso — presenza di sospensione per morosita in corso o eseguita 02
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